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1. Aspectos Generales

1.1. Datos Generales

El Permisionario, RIC Proyectos Generacion IV, S.A.P.l. de C.V. es una sociedad
mercantil constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

Domicilio: Avenida Ricardo Margain Zozoya, No. 444, No interior Piso 14 Torre Sur,
Colonia Valle del Campestre, San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon. C.P. 66265.
Numeros telefénicos de atencion:

e Atencion a Clientes: (81) 81 23 35 53.
1.2. Notificaciones

Todas las notificaciones con el Permisionario relativas a la prestacion del Servicio
conforme a Términos y Condiciones se realizaran por escrito y/o a través de los
Centros de Atencion al Cliente, Numeros telefonicos de atencion, Avisos incluidos
en las facturas, Pagina Web, y a través de las cuentas de Redes Sociales, que
ponga a disposicion el Permisionario y que se encuentran referidas en el numeral
1.1 de estos Términos y Condiciones.

Todas las notificaciones con el Usuario o Usuario Final se realizaran de acuerdo
con lo indicado en el numeral 2.1.19 de estos Términos y Condiciones.

1.3. Confidencialidad

Toda la informacion relacionada con la prestaciéon del Servicio, incluyendo su
solicitud, obtenida de la otra parte o a través de cualquiera de sus
representantes debera ser tratada como confidencial y no podra ser revelada sin
el consentimiento expreso de la otra parte. No obstante, esta obligacion de
confidencialidad no aplicara a informacion que:

i. Haya sido conocida por cualquiera de las partes o hubiera estado a su
alcance sin restriccion alguna y sin limitaciones de confidencialidad;

i. Sea o pase a ser del dominio publico a través de un tercero;

iii. Le fuere proporcionada a cualquiera de las partes por una fuente distinta
a ellas, siempre que dicha fuente no tuviera un convenio de
confidencialidad con el tercero que le hubiere dado la informacion, y

iv. Deba ser revelada por alguna de las partes de conformidad con
requerimientos gubernamentales, administrativos o judiciales a los cuales
dicha parte esté sujeta, siempre y cuando la revelacion de dicha
informacion sea obligatoria para dicha parte y de que de no hacerlo
incurriria en responsabilidad civil o penal.
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Cualquiera de las partes podra revelar la informacion de conformidad con
requerimientos gubernamentales administrativos o judiciales a los cuales dicha
parte esté sujeta, siempre y cuando la revelacion de la informacidn sea obligatoria
para dicha parte y que de no hacerlo incurriria en responsabilidad administrativa,
civil o penal.

La obligacién de confidencialidad subsistira durante los cinco (5) Afos posteriores
a la terminacion o rescision del Contrato.

El Permisionario dara cumplimiento a las obligaciones impuestas por la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, incluyendo sin
limitar proveer la proteccion de los datos personales del Usuario o Usuario Final
mediante el establecimiento de los mecanismos para su tratamiento legitimo,
controlado e informado y a efecto de garantizar la privacidad de los datos de los
Usuarios o Usuarios Finales. El Aviso de privacidad del Permisionario podra ser
consultado en la Pagina Web, Centros de Atencion y en los teléfonos de atencion
telefénica, entre otros.

1.4. Definiciones

Para efectos de las presentes Condiciones Generales, los términos que a
continuacion se enlistan tendran los siguientes significados:

Alerta Critica: Situacion de emergencia operativa declarada por el Permisionario
que se suscita por motivos fuera del control de este y que pone en riesgo la
integridad del Sistema o la continuidad en la prestacion de los servicios.

Ano o Aino Calendario: El periodo que comprende doce meses consecutivos.

Capacidad Operativa: La cantidad de maxima de Gas Natural por unidad de tiempo
(GJ/h) que puede ser conducida en el Sistema de transporte del Permisionario
considerando las condiciones normales de operacion consignadas en las
especificaciones técnicas que formen parte del titulo de Permiso respectivo. La
Capacidad Operativa puede ser inferior o igual a la capacidad maxima de disefio
del Sistema de transporte.

Capacidad Disponible: Es la porcion de la Capacidad Operativa que no esta
comprometida contractualmente y la que el Permisionario considere necesaria para
garantizar la prestacion del Servicio de transporte por medio de ductos. Asimismo,
se entiende como Capacidad Disponible aquella que, estando comprometida bajo
un contrato en Base Firme, no sea utilizada por los Usuarios respectivos y pueda
utilizarse para prestar los servicios en Base Interrumpible y cuando el Usuario o
Usuario Final ceda la capacidad a través del Permisionario.
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Capacidad Reservada: La capacidad maxima de conduccion que el Usuario de
transporte contrata para satisfacer su demanda de consumo.

Cargo por Capacidad: La porcion de la Tarifa, denominada en Pesos por Unidad,
basada en la Capacidad Reservada por el Usuario o Usuario Final para satisfacer
su Demanda en un periodo determinado, forma parte del Anexo Ay es previamente
aprobado por la Comision.

Cargo por Conexidén: Cantidad que aplicara el Permisionario para recuperar el
costo de interconexion del Usuario a su Sistema. Este cargo es un monto fijo
aprobado por la Comision, que se aplicara una sola vez, en una o varias
exhibiciones, por punto de interconexion.

Cargo por Servicio: La porcion de la tarifa asociada a los costos inherentes a la
prestacion del Servicio de transporte para un Usuario o Usuario Final especifico,
que sera cobrado durante la vigencia del Contrato de prestacion de servicios
respectivo, sus prérrogas y hasta en tanto sea retirado el medidor y terminado y/o
rescindido el Contrato y es independiente de la cantidad de gas consumida. Dicho
cargo es un monto fijo que se aplicara en cada Periodo de facturacion, forma parte
del Anexo A y es previamente aprobado por la Comision.

Cargo por Uso: La porcion de la Tarifa basada en la prestacion del Servicio que
refleja el uso del sistema de acuerdo con el volumen de Gas conducido al Usuario
o Usuario Final, mismo que forma parte del Anexo A, y es aprobado por la Comision.

Centros de Atencion: Los espacios designados por el Permisionario, ubicados en
diversos puntos, para la recepcion de pagos, obtencion de informacién relacionada
con la prestacion del servicio de transporte, celebracion del Contrato de prestacion
del servicio, atencion de reclamaciones y quejas y adquisicion de servicios de valor
agregado.

Comisiéon o CRE: La Comision Reguladora de Energia.

Comprobacion de Funcionamiento de Medidor: Es la revision del Permisionario
o sus Contratistas, a través de la cual se realizaran pruebas en campo y/o
laboratorios acreditados, mediante procedimientos encaminados a determinar la
eficiencia del funcionamiento del medidor de los Usuarios, de acuerdo con las
especificaciones del fabricante y/o a las Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Términos y Condiciones: Los presentes Términos y Condiciones Generales para
la Prestacidon del Servicio de Transporte por medio de ductos, que establecen las
tarifas y los derechos y obligaciones del Permisionario frente a los Usuarios y
viceversa.
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Conexion: La instalacion de la tuberia, valvulas y accesorios necesarios desde la
interconexidn con la red de suministro mas cercano del Sistema hasta el Punto de
entrega, incluido dicho punto y el conjunto de medicién.

Conexion Estandar: Conjunto de tuberias, valvulas, medidores y accesorios
apropiados para la conduccion y entrega del Gas desde las lineas del sistema de
transporte, hasta el punto de interconexidon con las instalaciones de
aprovechamiento de los usuarios finales. La Conexién Estandar tendra una longitud
de hasta 150 metros.

Conexion No Estandar: La conexion de un Usuario Final a las lineas del Sistema
de transporte que incluya ductos e instalaciones adicionales a los incluidos en la
Conexion Estandar y corresponda a las caracteristicas del servicio requerido por
dicho UsuarioFinal.

Contrato: El Contrato de prestacion de Servicio de transporte de Gas Natural que
celebre el Permisionario y cualquier Usuario o Usuario Final, de conformidad con
los presentes Términos y Condiciones.

Contratista: Aquella persona fisica o moral aprobado por el Permisionario que
disponga de un contrato de prestacion de servicios y/o construccién con el
Permisionario para la realizacién de trabajos relacionados con la prestacion del
Servicio.

Costos Trasladables: Aquellos derivados de cambios en el régimen impositivo
local o federal y pérdidas operativas aplicables, que el Permisionario puede
trasladar directamente a los Usuarios o Usuarios Finales, de conformidad con el
Marco Regulatorio.

Desbalance: la diferencia entre (i) el Volumen de Entrega que el Usuario tome
diariamente en el Punto de Entrega especificado en el Contrato de Servicio; y (ii) el
Volumen de Recepcion que el Usuario entregue diariamente al Transportista en el
Punto de Recepcién especificado en el Contrato de Servicio.

Dia o Dia habil: lunes a viernes de cada semana, con excepcion de los dias en que
las instituciones de crédito estan autorizadas a cerrar sus puertas al publico,
conforme a lo que publique la Comision Nacional Bancaria y de Valores en el Diario
Oficial de la Federacion, asi como todos aquellos dias no establecidos por la Ley
Federal del Trabajo como descanso obligatorio.

Dia de Flujo: Periodo consecutivo de veinticuatro horas que comienza y termina a
las 08:00 horas, tiempo del Centro de México.

Dia Natural: Todos los dias del afio incluyendo fines de semana y dias festivos.
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Directivas: Disposiciones de caracter general emitidas por la CRE, tales como
criterios, lineamientos y metodologias a que deben sujetarse las ventas de primera
mano y las actividades de transporte, almacenamiento y Distribucion de Gas.

Ductos: Las tuberias e instalaciones para la conduccion de Gas Natural.

Extension del Sistema: Es el conjunto de ductos, accesorios y demas equipos que,
en su caso, constituyan una ampliacion del Sistema para servir a uno 0 mas
Usuarios o Usuarios Finales en los términos establecidos en el articulo 76 del
Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la ley de
hidrocarburos.

Factor de Carga: El indicador de utilizacién efectiva con relacion a la utilizacion
potencial maxima del sistema o de la capacidad maxima reservada.

Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta primordialmente pormetano.
Horario pico: La hora del dia en que la demanda de consumo es mayor.

Kilo pascal (KPa): Es la unidad de presién que una fuerza de mil newtons ejerce
sobre una superficie de 1Tm2.

Giga joule (GJ): El volumen de gas que contiene la energia equivalente a mil
millones de Joules a 98.065 kilo pascal (un KG/cm2 de presién absoluta) y una
temperatura de 293.15° K (20°C)

Instalacion de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias, valvulas, accesorios,
apropiados para conducir Gas desde la salida del medidor propiedad del
Permisionario hasta la valvula de los equipos de consumo del Usuario y que no
forman parte del sistema de transporte del Permisionario. Las Instalaciones de
Aprovechamiento deben cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas que se dicten
al respecto a cargo y por cuenta del Usuario.

Inspeccion: Accion llevada por el Permisionario o sus Contratistas para examinar,
investigar y revisar de forma ocular y/o instrumental, las condiciones de
funcionamiento de la Instalacién de Aprovechamiento y/o demas componentes de
la Conexion de los Usuarios Finales.

Ley: La Ley de Hidrocarburos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 11
de agosto de 2014, y cualquier disposicion de caracter general que la reforme o la
sustituya total o parcialmente.

Lista de Tarifas: El conjunto de tarifas y cargos maximos aprobados por la
Comision al Permisionario que se adjunta a estos Términos y Condiciones como
Anexo A para formar parte integrante de las mismas.



RIC
©0 ENERGY

Marco Regulatorio: La Ley, la Ley de los Organos Reguladores Coordinados en
Materia Energética, el Reglamento, las Disposiciones administrativas de caracter
general, las Directivas, las Normas Oficiales, Resoluciones de la Comision vy
cualquier otra disposicidn de caracter legal, administrativo, civil o mercantil, que
resulte aplicable, asi como aquellas que las complementen o sustituyan.

Medidor o Sistema de Medicion: Instrumentos utilizados para cuantificar el
volumen de Gas Natural que fluye a través de una tuberia en el Punto de Entrega.

Mes: Mes calendario.

Normas: Las Normas Oficiales Mexicanas expedidas por las dependencias
competentes, conforme a lo establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion vigentes, relacionadas con la industria del Gas Natural.

Norma de Especificaciones del Gas Natural: Norma Oficial Mexicana NOM-001-
SECRE- 2010: "Especificaciones del Gas Natural” publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el 19 de marzo de 2010, o aquélla que la sustituya.

NOM 002: Norma Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010 Instalaciones de
aprovechamiento de Gas Natural, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
Dia 4 de febrero de 2011, o aquella que la sustituya.

Perfiles de Carga: El patron de demanda o consumo de Gas Natural estimado o
real, a lo largo de un Afno Calendario correspondiente a un Usuario o Usuario Final,
generalmente medido en GJ/hora o su equivalente en Unidades. En caso de no
contarse con datos histéricos que permitan establecer un patron, se tomara en
cuenta la proyeccion de Perfiles de Carga tipicos correspondientes a un Grupo
Tarifario o a un Usuario determinado.

Periodo de Facturacion: El periodo mensual comprendido entre cada fecha de
lectura de los medidores de los Usuarios o Usuarios Finales, en el que se determina
el consumo y el monto de la factura de cada uno.

Permisionario: El titular de un Permiso de transporte, de almacenamiento o de distribucion
de Gas Natural otorgado al amparo del Marco Regulatorio.

Permiso: El Titulo de Permiso G/24624/TRA/2022 para prestar el Servicio de
transporte, otorgado por la Comision en favor del Permisionario.

Peso: Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.

Pico del Sistema: El periodo o periodos en que el Sistema se encuentra en el punto
mas alto de uso.
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Punto de entrega: Es el punto de transferencia y custodia de la propiedad del Gas,
en el que el Sistema del Permisionario hace Conexion con la Instalacién de
Aprovechamiento del Usuario o Usuario Final, por lo general en donde se ubica la
salida del sistema de medicion o, de conformidad con el Contrato de Servicios que
al efecto se celebre.

Punto de recepcion: Es el punto de transferencia en el que el Sistema del
Permisionario hace conexion con el ducto para recibir el Gas.

Reglamento: El Reglamento de las actividades a que se refiere el Titulo Tercero de
la Ley de Hidrocarburos publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 31 de
octubre de 2014, o aquél que lo sustituya, incluidas sus reformas y adiciones.

Servicio en Base Firme: Modalidad de servicio en la que el Usuario o Usuario Final
tiene acceso ininterrumpido al Servicio de transporte de acuerdo con estos Términos
y Condiciones.

Servicio en Base Interrumpible: Modalidad de servicio en la que el Usuario o
Usuario Final tiene acceso al Servicio de transporte, mismo que puede ser
interrumpido de acuerdo con estos Términos y Condiciones, sin responsabilidad
para las partes.

Sistema de Transporte: El conjunto de redes de transporte, gasoductos,
acometidas del servicio, instrumentos de medicién, compresores, reguladores,
medidores y otros equipos que usa el Permisionario para recibir, conducir,
comercializar y entregar el Gas Natural.

Tarifas: Cargos expresados en pesos mexicanos, por cada modalidad y clase de
Servicio proporcionado por el Permisionario, aprobados por la Comisién.

Tarifa Convencional: Los cargos pactados libremente entre el Usuario o Usuario
Final y el Permisionario para un Servicio determinado, conforme al apartado sexto
de la Directiva Tarifas y Traslado de Precios.

Tasa Lider: La tasa TIIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio). En caso de
que esta se dejara de publicar, la que la sustituya o aquella que resulte mas alta de
las siguientes: TIIP (Tasa de Interés Interbancaria Promedio), CPP (Costo
Porcentual Promedio) o CETES (Certificados de la Tesoreria), en cualquiera de sus
plazos publicada por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

Tipo de Cambio: La equivalencia pesos/ddlar de los Estados Unidos de América
para solventar obligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la
Republica Mexicana, publicada por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion.
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Unidad: Mil millones de Joules, conocida como Giga Joules (GJ).

Unidad de Verificacion: La persona que realiza actos de verificacion en términos
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

Usuario o Usuario Potencial: La persona fisica o moral, que utiliza o solicita los
Servicios del Permisionario.

Usuario Final: La persona fisica o moral que adquiere el Gas para suconsumo.

1.5. Alcance, Condiciones negociables y Objetivos
El objetivo das presentes Condiciones Generales se refieren a los Servicios de
Transporte de Gas Natural a ser proporcionados por el Permisionario en el Sistema
de Transporte definido en el Permiso.
Estas Condiciones Generales forman parte integrante del Permiso, y estaran
vigentes a partir de su aprobacion por la Comisién, incluyendo las reformas,
adiciones, hasta que deje de estar vigente el Permiso.
Asi mismo se establecen condiciones negociables entre el permisionario y usuario
final:

1. Término de contrato y condiciones de terminacion anticipada.

2. Tipo de suministro base firme o base interrumpible.

3. Cantidad de molécula a transportar.

151. Ambito Material
Los presentes Términos y Condiciones para la Prestacion de Servicios y las Tarifas

contenidas en el Anexo A son aplicables a todos los Servicios de transporte de Gas

que preste el Permisionario en el Sistema en la zona de Norte.

Este documento contiene:

- Las caracteristicas y alcances de la prestacion del servicio de transporte;

- El esquema de penalizaciones y bonificaciones ante el incumplimiento de las
obligaciones contractuales entre las partes;

- Las condiciones negociables que, en su caso, podran pactarse de comun
acuerdo con los Usuarios o Usuarios Finales;

- Tarifas para la prestacion del Servicio;

- Términos y condiciones para el acceso y la prestacion de las diversas
modalidades del Servicio;

- Los derechos y obligaciones del Usuario o Usuario Final;

- Los derechos y obligaciones del Permisionario; y
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- El procedimiento para la atencion de quejas, asi como el procedimiento arbitral
que proponga el Permisionario para la solucién de controversias derivadas de
la prestacién de los Servicios, en lo que no se oponga al Marco Regulatorio.

152. Modificaciones y Discrepancias

Estos Términos y Condiciones seran modificadas para adecuarlas a los cambios en
las disposiciones legales, reglamentos y Directivas aplicables y cuando el
Permisionario o la Comision lo consideren necesario, previa autorizacion de la
Comision. En caso de discrepancia entre las disposiciones legales, reglamentos y
Directivas aplicables y estas Condiciones Generales prevaleceran las primeras y si
existiese inconsistencia entre los Contratos y las Condiciones Generales,
prevaleceran éstas ultimas.

153. Legislacion Aplicable

La aplicacién e interpretacion de estas Condiciones Generales y los Contratos, asi
como la prestacion del Servicio, se regiran por la Ley, la Ley de la Comision
Reguladora de Energia, el Reglamento de las actividades a que se refiere el titulo
tercero de la Ley de Hidrocarburos, las Directivas, las Normas Oficiales Mexicanas
aplicables y vigentes de tiempo en tiempo, en todo lo no dispuesto por estos
ordenamientos, por la legislacion civil y mercantil federal de los Estados Unidos
Mexicanos, aplicables en materiafederal. En caso de reforma, modificacion, adicion
o derogacién de los ordenamientos antes mencionados, siempre aplicaran los que
se encuentren vigentes, por lo que cualquier modificacién o reforma que sufra el
marco regulatorio motivara, en su caso, la adecuacion de los Términos vy
Condiciones previa aprobacion por parte de la Comisién.

154. Disponibilidad de los Términos y Condiciones Generales para la
Prestacion del Servicio

El Permisionario estara obligado a poner a disposicién de los Usuarios y Usuarios
Finales las Condiciones Generales cuando asi lo soliciten y estaran en todo momento
a disposicion de los mismos para su consulta en la Pagina Web de la Comision
www.cre.gob.mx/cre y www.ric.mx

1.6. Servicios y Cargos

16.1. Servicio en Base Firme

El Servicio en Base Firme es aquél que el Permisionario prestara bajo condiciones
normales de operacion, sujeto a su capacidad, sin que tenga que interrumpirlo, salvo
que se presenten las circunstancias por caso fortuito o fuerza mayor contempladas
en los articulos 84, fraccion XIl, de la Ley, 71 del Reglamento y en el numeral 2.7
de estos Términos y Condiciones. En tales casos, la interrupcion sera sin
responsabilidad para el Permisionario.

Para el Usuario Final de Bajo Consumo, la modalidad de Servicio en Base Firme
considera lo que se indica en las Disposiciones Administrativas de Caracter General
en materia de proteccion al Usuario Final de Bajo Consumo de gas natural.
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162. Servicio en Base Interrumpible

El Servicio en Base Interrumpible es aquel que prestara el Permisionario al Usuario
o Usuario Final en el entendido de que el Permisionario podra interrumpirlo en
cualquier momento, sujeto a lo dispuesto en estas Condiciones Generales sin
responsabilidad para éste.

Cuando el Permisionario se vea en la necesidad de interrumpir, restringir o modificar
el Servicio en Base Interrumpible, el Usuario o Usuario Final que haya contratado
un Servicio en Base Firme tendra siempre prioridad sobre aquellos que hayan
contratado Servicio en Base Interrumpible.

Cuando la demanda por Servicio en Base Interrumpible sea mayor a la capacidad
disponible del Permisionario, éste asignara la capacidad disponible prorrateandola
entre los Usuarios o Usuarios Finales que la hayan solicitado de acuerdo con el
consumo requerido.

163. Cargos por Conexion

El Permisionario sera responsable de llevar a cabo los trabajos necesarios para la
conexion de los Usuarios, con independencia de quien cubra el costo de laconexion.

Los cargos de conexion son aprobados por la CRE y se clasifican en Conexion
Estandar y Conexion no Estandar.

Cargo por Conexion Estandar. Es el importe autorizado por la CRE a cobrar por el
Permisionario al Usuario o Usuario Final, por la instalacion de los primeros 150
ciento cincuenta metros de la red de transporte propiedad del Permisionario, la
acometida del Servicio, el conjunto de medicion, conexiones requeridas un ducto de
servicio, el medidor y las conexiones requeridas, desde el punto de suministro mas
cercano del Sistema de transporte hasta el Punto de entrega en la propiedad del
Usuario o Usuario Final, y debera corresponder a las caracteristicas propias del
Servicio requerido por el mismo.

El Cargo por Conexion Estandar se enlista en el Anexo A de estos Términos y Condiciones
para la prestacion de servicio.

Cargo por Conexion No Estandar. El cargo por la Conexion de un solo Usuario o
Usuario Final a las lineas del Sistema de transporte que incluya ductos e
instalaciones adicionales a los incluidos en la Conexidn Estandar y corresponda a
las caracteristicas del Servicio requerido por dicho usuario.

El Cargo por Conexion no Estandar se enlista en el Anexo A de estas Condiciones
Generales.
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164. Servicio por Desconexion y Reconexiéon

Este cargo corresponde a los trabajos, conjuntos de obras y servicios necesarios
para desconectar al Usuario o Usuario Final del Sistema y volverlo a conectar, una
vez subsanados los problemas o defectos imputables al Usuario o Usuario Final. La
reconexion del servicio se llevara en un plazo mas de 5 dias habiles. Los cargos por
el Servicio por Desconexidén y Reconexion se contemplan en el Anexo A de la Lista
de Precios y Tarifas.

El cargo por desconexion/reconexién no sera aplicable cuando el Permisionario
haya desconectado al Usuario sin razon justificada de acuerdo con estas
Condiciones Generales.

165. Cargo por Cobranza

Es cargo corresponde a las actividades adicionales a la desconexién/reconexion del
servicio que realiza el Permisionario para recuperar los gastos en que incurre por la
cobranza de facturas vencidas, este cargo sera adicionado a la factura del Usuario
o Usuario Final y aplicado en el caso que éste no cubra el pago en la fecha limite
que aparece en la factura. Este cargo forma parte del Anexo A.

166. Cargos por Cheques Devueltos

En caso que el Usuario o Usuario Final libre a favor del Permisionario un cheque
para el pago de una factura y éste sea devuelto por cualquier Institucion Bancaria
por cualquiera que sea la causa, el Usuario o Usuario Final estara sujeto a las
politicas de la institucion Bancaria y el Permisionario sin perjuicio de ejercer
cualquier otro derecho o recurso legal que se derive del Contrato, podra suspender,
sin responsabilidad, el servicio hasta que el Usuario o Usuario Final cubra las
cantidades aplicables, intereses y cargos generados, de conformidad con estas
Condiciones, la legislacion aplicable y con los cargos que en su caso apliquen las
instituciones Bancarias. Este cargo sera adicionado a la factura del Usuario o
Usuario Final cada vez que esto ocurra. El cargo a que se refiere este numeral se
incluye en el Anexo A de estas Condiciones.

16.7. Otros Servicios o Actos Administrativos

El acto administrativo se define como todo aquel de naturaleza administrativa no
definidos en los Servicios anteriores que requieren la intervencidon especifica a
peticion del Usuario o Usuario Final.

El Permisionario podra prestar servicios de mantenimiento a instalaciones de Gas
de otros permisionarios, de Usuarios o Usuarios Finales o de terceros, no podra
condicionar su contratacion a la prestacién de aquellos.

Tales servicios podran consistir, de manera enunciativa y no limitativa en la revision
de la ubicacion de las instalaciones, revision periédica de funcionamiento y
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seguridad, reparacion de defectos y fugas detectadas y cualquier otro servicio que
sea pactado por las partes.

El Permisionario prestara los servicios a que se refiere este apartado mediante la
celebracion del Contrato respectivo con el o los Usuarios o Usuarios Finales que los
requieran, en el cual deberan especificarse como minimo los servicios a prestar, su
precio y los términos y condiciones a que se sujetaran las partes.

1.7.Acceso a los Servicios

Siempre y cuando el Usuario cumpla con lo previsto en el numeral 2.1.4 de estos
Términos y Condiciones Generales para la prestacion del Servicio, el Permisionario
proporcionara el Servicio contratado, de acuerdo con estos Términos y Condiciones
Generales para prestacion del servicio, asi como de conformidad con lo dispuesto
por la Ley, el Reglamento, las Directivas y demas disposiciones juridicas aplicables.

El Permisionario otorgara acceso abierto, estableciendo los criterios para la
Temporada Abierta en el procedimiento correspondiente, ademas estaran obligados
a permitir la interconexion de Usuarios o Usuarios Finales del Sistema, de
conformidad con los términos que se establece en el articulo 75 del Reglamento, es
decir:

e Exista disponibilidad para prestar el servicio, sin perjuicio de lo previsto en el

articulo 71, fracciones Il y lll de la Ley;
e La interconexion sea técnica y econdmico viable; y
e Las partes celebren un contrato de interconexion.

En el primer supuesto, el Permisionario debera demostrar la falta de capacidad en
el momento de negar el acceso.

Al concluir el Periodo de Exclusividad, el Permisionario debera permitir la
interconexién de otros permisionarios al Sistema, de conformidad con el Articulo 75
del Reglamento, siempre y cuando, exista capacidad disponible para proveer el
servicio solicitado y, la interconexion sea técnicamente posible y cuando el Usuario
del mismo cumpla con lo previsto en el numeral 2.1.4 de las presentes Condiciones
Generales. El cargo por interconexion sera convenido por las partes.

1.8. Lista de Precios y Tarifas

181. Tarifas de los Servicios

Las Tarifas de los Servicios a que se refiere el numeral 1.6 de estas Condiciones
Generales, se encuentran contenidas en el Anexo A, el cual forma parte integrante
de este documento.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado sexto de la Directiva de Tarifas y
Traslado de Precios, el Permisionario podra negociar y eventualmente pactar
Tarifas Convencionales distintas a las establecidas en la Lista de Precios y Tarifas.
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Cuando el Permisionario pacte con algun Usuario o Usuario Final tarifas diferentes
a las aprobadas en estas Condiciones, el Permisionario debera informar a la
Comision trimestralmente sobre las tarifas aplicadas durante el periodo inmediato
anterior, de conformidad con el Articulo 78 del Reglamento y conforme al apartado
sexto de la Directiva de Tarifas y Traslado de Precios o la que la sustituya.

Las tarifas maximas seran determinadas y aprobadas por la Comisién, y publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion, de conformidad con el Marco Regulatorio.

Las Tarifas maximas vigentes estaran disponibles para consulta en el sistema de
informacion del Permisionario.

182. Publicacion de Tarifas

El Permisionario debera publicar la Lista de Tarifas Precios y Tarifas Maximas completa
de conformidad a lo sefialado en el Marco Regulatorio, lo que supone que el
Permisionario publicara la Lista de Tarifas completa, por lo menos una vez al afio en el
Diario Oficial de la Federacion y en los Periddicos Oficiales del Estado.

Las Tarifas Maximas que requieran de la aprobacién de la CRE seran publicadas en el
Diario Oficial de la Federacion y en el Boletin Oficial de él o los Estados donde son
aplicables dichas tarifas, en el entendido de que si ambas publicaciones no son
simultaneas (Diario Oficial de la Federacion y Boletin Oficial), el plazo para su
aplicacion comenzara a computarse de conformidad con lo estipulado en la Directiva
de Tarifas y Traslado de Precios, a partir de su publicacion que aparezca en el Diario
Oficial de la Federacion.

183. Cargos Trasladables a los Usuarios o Usuarios Finales

El Permisionario reflejara en sus facturas los cargos trasladables a los Usuarios o
Usuarios Finales aprobados por la Comision. Estos cargos incluiran el costo de
cambios en el régimen de impuestos, derechos de franquicia, contribuciones,
aranceles y cualesquiera otros derechos que pudiese generar un cargo trasladable
al Usuario o Usuario Final. Estos costos se identificaran por separado y se
reportaran a la CRE anualmente.

2. Aspectos Comerciales

2.1. Requisitos y Procedimientos para la Celebraciéon de Contratos de Servicio

Todo Usuario o Usuario Final debe celebrar con el Permisionario un Contrato de
prestacion de servicio de Transporte de gas natural.

El Permisionario podra optar por enviar a los domicilios de los Usuarios via servicio
postal o mensajeria, el clausulado actualizado del Contrato vigente, siendo
obligacion del Usuario o Usuario Final conocer el contenido del mismo. Asimismo,
el Contrato del Permisionario se encontrara disponible en los Centros de Atencion
del Permisionario.
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Todo Usuario o Usuario Final que celebre con el Permisionario una solicitud y/o
Contrato sera clasificado segun el uso y volumen para el cual utilizara el Gas, en
términos de la numeral 1.6.1 de esta Condiciones.

211. Metodologia para Determinar la Viabilidad Econémica de los Servicios

Se entendera que el Servicio es econdmicamente viable cuando:

a) Se encuentre dentro del area de influencia del Sistema de acuerdo con
aquél presentado en cada revision quinquenal del plan de negocios vy
Tarifas Maximas del Permisionario de conformidad con el Reglamento y
la Directiva de Tarifas y Traslado de Precios, y cuando la inversion
requerida para la prestacion del Servicio solicitado, los volumenes de Gas
a conducir, los ingresos previstos y la rentabilidad esperada en el
momento de la Solicitud sean congruentes con lo establecido en la
determinacién de las Tarifas Maximas autorizadas.

b) El Servicio solicitado, no obstante que se encuentre fuera del area de
influencia del Sistema de transporte del Permisionario, pero la inversion
requerida para la prestacion del Servicio solicitado se justifique por los
volumenes de Gas a conducir, los ingresos previstos, y si la rentabilidad
esperada en el momento de la Solicitud es congruente con la
determinacién de las Tarifas Maximas autorizadas.

En estos casos, los Usuarios o Usuarios Finales no estaran obligados a invertir para
la realizacion total o parcial de la extension o ampliacion del Sistema, salvo en su
caso, la parte proporcional que corresponda a la suma de la Conexion estandar y
No Estandar del Usuario o Usuario Final de que se trate, asi como en caso de
requerir equipos especiales para atender el suministro especifico de dicho Usuario
o Usuario Final.

Los Usuarios o Usuarios Finales que cumplan con los requisitos establecidos en los
numerales 2.1.3 y 2.1.5 de estas Condiciones, deberan cubrir al Permisionario las
Tarifas Maximas autorizadas.

212. Metodologia para Determinar la Capacidad Disponible en el Sistema

La Directiva de Tarifas define la capacidad operativa como "la cantidad maxima de
gas por unidad de tiempo que puede ser conducida en un sistema de transporte o
distribucion considerando las condiciones normales de operacion consignadas en
las especificaciones técnicas que formen parte del titulo del permiso respectivo. La
capacidad operativa puede ser inferior o igual a la capacidad maxima del disefio del
Sistema.

21.3. Solicitud de Servicio

El Usuario Potencial, Usuario o Usuario Final del Servicio se lo hara saber al
Permisionario mediante la suscripcion de la Solicitud-Contrato, cuyo formato sera
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proporcionado por el Permisionario, en el que debera especificarse el tipo de
Servicio y el tipo de Usuario o Usuario Final de acuerdo con el uso que éste le dara

al Gas.

El Usuario Potencial proporcionara la siguiente informacion a satisfaccién del
Permisionario:

a)

b)

d)

e)

No tener adeudos pendientes de pago en el domicilio en el que se
requiere el Servicio, de igual manera si existiera un adeudo en otro punto
de suministro ligado al solicitante, éste también debera ser cubierto.
Identificacion oficial del Usuario Potencial (Credencial para votar expedida
por el Instituto Federal Electoral, Pasaporte o cualquier otro documento
con validez oficial) para la plena identificacién del Usuario Potencial;
Comprobante de domicilio, con antigiedad no mayor a tres meses a la
solicitud del Servicio, que coincida con la direccion donde se prestara el
Servicio. A criterio del Permisionario, si el Usuario Potencial no es
propietario del inmueble, debera acompanar un escrito del propietario del
mismo, en la que se autorice la contratacién del Servicio por un tercero y
asuma la responsabilidad solidaria de la deuda que en su caso, se derive
en el domicilio de su propiedad, por la prestacion del Servicio, a la cual se
le debera adjuntar copia del ultimo predial del inmueble que coincida con
el nombre del propietario, asi como de la identificacion del propietario
conforme al inciso anterior. Ello con la finalidad de no hacer al propietario
solidario responsable sin su conocimiento, puesto que la deuda recaera
sobre el domicilio donde se realice la instalacion de gas natural.
Documentacién que permita conocer su capacidad crediticia. Este
requisito podra cubrirse conforme a lo establecido en el numeral 2.3.5 de
estas Condiciones.

La Garantia a que se refiere el numeral 2.3.5 de estas Condiciones.

Cuando el tipo de servicio sea Comercial o Industrial, el Usuario Potencial, ademas
de la documentacion anterior debera presentar:

)

En su caso, copia del Registro Federal de Contribuyentes (RFC), y demas
documentos fiscales necesarios para acreditar fehacientemente que el
Usuarios Potencial es contribuyente del pago de impuestos dentro de la
Republica Mexicana; y

En caso de ser Persona Moral, copia simple o certificada del acta
constitutiva, del poder para actos de administracién del representante
legal de la sociedad y de la identificacion en términos del inciso a) de este
numeral.

El Permisionario atendera la Solicitud presentada por el Usuario Potencial, dentro
de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la misma,
posterior a ese plazo, el Permisionario tendra la informacion disponible con el
resultado de dicha Solicitud. Con el objeto de saber la autorizacion o rechazo de su
Solicitud, el Usuario o Usuario Final debera comunicarse a través de los canales de
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atencion que el Permisionario tiene establecidos para este efecto (Teléfono de
Atencion a Clientes, los Centros de Atencién y la Pagina Web).

El Usuario o Usuario Final sera responsable de que su Instalacion de
Aprovechamiento cumpla con la Norma Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010
vigente o la que la sustituya, cualquier modificacion que realice el Usuario o Usuario
Final a su Instalacion de Aprovechamiento debe cumplir lo establecido en la Norma
Oficial Mexicana NOM-002- SECRE-2010 o la que la sustituya.

214. Autorizacion de la Solicitud de Servicio

La Solicitud de Servicio se evaluara considerando los siguientes aspectos técnicos
y comerciales:

a) Aspecto Técnico. - Se analizara la factibilidad técnica para el acceso al
Sistema, considerando la capacidad disponible del mismo, y el Perfil de
Carga requerido por el Usuario o Usuario Final.

b) Aspecto Comercial. - Se analizara la viabilidad econdémica, la capacidad
crediticia del Usuario Potencial, asi como la veracidad de la
documentacion presentada.

De resultar positiva la evaluacion el Permisionario autorizara la solicitud, misma que
estara a disposicion del Usuario Potencial en los términos del numeral 2.1.3 de
estas Condiciones.

215. Capacidad Crediticia del Usuario Potencial o Usuarios Finales

El Permisionario, de creerlo necesario, podra utilizar los servicios de sus
Contratistas para verificar la capacidad crediticia del Usuario Potencial, Usuario o
Usuario Final; para tales efectos, con cargo economico para el usuario, el
Permisionario debera recabar la autorizacion escrita del mismo para que se
investigue su capacidad econdémica y/o historial crediticio en relacion a los términos
de Ley Federal de Proteccién de Datos en posesion de Particulares.

216. Rechazo de la Solicitud de Servicio

La solicitud de Servicio sera negada soélo cuando:

1. La conexion sea técnicamente inviable porque:

a. El Sistema no sea fisicamente accesible al domicilio del Usuario
Potencial.

b. El Perfil de Carga presentado por el Usuario Potencial sea mayor
a la capacidad disponible en el Pico del Sistema del
Permisionario.

c. La Instalacién de Aprovechamiento del Usuario Potencial no
supere las pruebas de hermeticidad del Permisionario.
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2. La solicitud no sea econdmicamente viable, conforme a lo dispuesto en
el numeral 2.1.1 de estas Condiciones.

3. La capacidad crediticia del solicitante sea insuficiente, de conformidad
con el numeral 2.1.5de estas Condiciones.

4. El Usuario Potencial no presente la documentacién requerida en el numeral
2.1.3 de estas Condiciones, o esta sea incorrecta, incompleta, falsa y/o
inexacta.

21.7. Firma del Contrato

Una vez aprobada la solicitud de Servicio, dentro de los 10 (diez) dias habiles
siguientes, el Usuario o Usuario Final debera suscribir con el Permisionario el
Contrato que se agrega como Anexo C a estas Condiciones, mismo que sera
suscrito por duplicado, quedando un ejemplar en poder del Usuario o Usuario Final
y otro en poder del Permisionario.

La vigencia del Contrato sera por tiempo indefinido, salvo lo dispuesto en el numeral
2.1.11 de estas Condiciones.

Para los Usuarios que tengan el caracter de consumidor en los términos de la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, la vigencia del Contrato sera por tiempo
indefinido. El Contrato que se firme con dichos usuarios correspondera al modelo
de contrato aprobado por la Comisién e inscrito ante la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Si, posterior a la suscripcion del Contrato, las clausulas del mismo se ven afectadas
por modificaciones a las disposiciones contenidas en el Reglamento, en estas
Condiciones o en las Directivas, se entendera que el Contrato queda actualizado de
acuerdo a las nuevas disposiciones de conformidad con lo establecido en el numeral
1.5.2 de estas Condiciones, sin perjuicio de alguna de las partes decida darlo
terminado en caso de no convenir a sus intereses.

218. Reconexion del Servicio

Cuando, por algun motivo el Usuario Final deje de contar con el Servicio por causas
imputables al mismo, sin que haya mediado rescision del Contrato, éste podra
solicitar la Reconexion del Servicio, una vez que el mismo pague las facturas
pendientes, el costo de la reconexion y los costos asociados del incumplimiento de
pago conforme a lo dispuesto en el numeral 2.3.4 de estas Condiciones Generales.

El Permisionario reconectara el Servicio al Usuario o Usuario Final dentro de los 5
(cinco) dias habiles posteriores a la fecha en la que se efectue el pago de los cargos
aplicables.

219. Adeudos Preexistentes

Cuando un Usuario Potencial presente una solicitud de Servicio en un domicilio con
una deuda pendiente de pagar, de ser el propietario éste debera pagar el saldo
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pendiente o de no serlo, debera realizar las acciones ante el propietario para su
pago, previo a la celebracion del nuevo Contrato y al suministro del Servicio.

Asimismo, cuando un Usuario o Usuario Final solicite la terminacién del Contrato
por cualquier causa, éste previamente debera liquidar sus adeudos pendientes de

pago.

21.10. Recontratacion del Servicio o Modificacion del Contrato de Servicio

Los Contratos podran ser modificados o el Servicio recontratado cuando:

a) Posteriormente a la Rescision y/o Terminacion del Contrato, éste sea
requerido nuevamente;

b) Se soliciten modificaciones a las condiciones del Servicio contratado
(cambio en capacidad, presion, Instalaciones de Aprovechamiento y/o
demanda), en el mismo punto de suministro, debiendo cubrir los costos
correspondientes, siempre y cuando exista viabilidad técnica y econémica
en los términos de estos Términos y Condiciones para la prestacion de
servicios.

Para obtener la recontratacion y/o modificacién del Contrato, el Usuario o Usuario
Final debera cumplir con los tramites y requisitos para la celebracién del Contrato,
a que se refieren los numerales 2.1.3y 2.1.9 de estas Condiciones.

21.11. Causas de Rescision

Cualquiera de las partes, podra en cualquier momento, rescindir unilateralmente el
Contrato por incumplimiento de la otra parte, respecto de las obligaciones derivadas
de estas Condiciones o del Contrato.

El Permisionario rescindira el Contrato por:

a) Falta de pago por parte del Usuario o Usuario Final de tres o mas facturas
a su fecha de vencimiento de forma consecutiva. Quedara como plazo de
cura el primer mes.

b) Impedir el Usuario o Usuario Final, al personal del Permisionario, acceder
a sus instalaciones o a la de otros Usuarios o Usuarios Finales en los
casos de areas comunes, para revisar aspectos de seguridad en la
Instalacién de Aprovechamiento, aparatos de consumo, toma de lecturas,
corte y reconexion de Servicio, entrega de factura, atencion de urgencias
o cualquier inspeccion solicitada por el Usuario o Usuario Final o aquellas
revisiones que por los procedimientos propios del Permisionario sea
necesaria la verificacion del equipo de medicion y sus accesorios.

c) No acatar el Usuario o Usuario Final, las disposiciones modificadas del
Reglamento, estas Condiciones, o las Directivas, cuando sean
posteriores a la firma del Contrato.

d) Alterar, modificar, dafar el equipo de medicidn, accesorios
complementarios, tanto en su ubicacidn fisica, como en sus



RIC
©0 ENERGY

componentes, en forma directa o por algun tercero.

e) Realizar tomas directas irregulares al Sistema, como una interconexion
indebida a la Instalacion de Aprovechamiento.

f) No avisar previamente el Usuario o Usuario Final de la subdivisiéon en dos
0 mas lotes del predio en el que se encuentre el punto suministro.

Ante la rescision del contrato por parte del Permisionario, el Usuario esta obligado
a permitir el acceso al Permisionario para que retire el medidor en condiciones de
seguridad, de conformidad con las Normas aplicables.

Cuando el Permisionario haya rescindido el Contrato de Servicio y el Usuario
requiera nuevamente del Servicio, éste debera iniciar un nuevo tramite para la
contratacidon del mismo, sujetandose a estas Condiciones Generales.

2.1.11.1 Terminacién anticipada

Las partes podran convenir la terminacién anticipada del presente contrato, por las

siguientes causas:

l. Por caso fortuito o fuerza mayor;

Il. Mediante acuerdo mutuo.

[l. Por la extincion de la cosa objeto del contrato no imputable a ninguna de las
partes.

2112. Cambio de Contratante

El Usuario o Usuario Final podra cambiar la titularidad del Contrato, siempre y
cuando reuna los requisitos referidos en el numeral 2.1.3 de estas Condiciones.

21.13. Extensiéon y Ampliacion del Sistema

El Permisionario estara obligado a extender o ampliar el Sistema, a solicitud de
cualquier interesado que no sea Permisionario, cuando el Sistema no cuente con
Capacidad Disponible o bien los Puntos de Entrega contenidos en una Solicitud de
Servicio no estén cubiertos por el Sistema, siempre y cuando el Servicio sea técnica
y econémicamente viable, conforme lo establecido en el numeral 2.1.1 de estas
Condiciones.

Si el Servicio no es econdmicamente viable, el Permisionario podra celebrar con el
interesado, un convenio de inversion para cubrir la porcién del costo de los ductos
y demas instalaciones que constituyan la extension o ampliacién del Sistema que
no es econdomicamente viable.

El Permisionario construira, sera propietario, supervisara, operara y dara
mantenimiento a las ampliaciones del Sistema unicamente en calles, caminos y
carreteras en donde cuente con los derechos y autorizaciones para hacerlo, asi
como en propiedades publicas y privadas en las que el Permisionario pueda obtener
derechos y/o servidumbres de paso, y en las zonas que se encuentren dentro del
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area circunscrita por el Permisionario y cumplan con lo estipulado en el numeral
2.1.1 inciso b) de estas Condiciones Generales.

Una vez obtenidos los permisos respectivos, el plazo para realizar la ampliacion y
extensioén por parte del Permisionario sera convenido por las partes.

La ampliacién y extension del Sistema se sujetara a lo establecido en el Marco
Regulatorio.

21.14. Subdivision de Puntos de Suministro

El Usuario Final debera notificar, previamente al Permisionario, en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, cuando pretenda subdividir la propiedad en donde se
encuentra instalado el punto de suministro, en dos 0 mas lotes que corresponderan
a propietarios distintos, con el objeto de que el Permisionario realice las conexiones
respectivas.

Una vez subdividido el punto de suministro, en caso de que los distintos propietarios
deseen contar con el Servicio, éstos deberan sujetarse a lo establecido en estas
Condiciones.

La falta de aviso previo referido en este numeral dara derecho al Permisionario a
suspender el Servicio sin responsabilidad alguna a su cargo, y/o rescindir el
Contrato en términos del numeral 2.1.11 de esta Condiciones.

21.15. Propiedad del Equipo

El equipo sera instalado por el Permisionario antes y hasta la Conexién de salida
del equipo de medicion, no importando si esta antes o después del limite de la
propiedad comun del Usuario Final o del condominio, sera propiedad del
Permisionario y podra ser retirado por éste a la terminacion del Servicio de acuerdo
con estas Condiciones y el Contrato.

El Permisionario sera responsable del mantenimiento, buen funcionamiento de las
tuberias, acometidas, y demas implementos que conformen su Sistema, necesarios
para la prestacion del Servicio que se encuentren o no dentro del condominio o
propiedad comun del Usuario o Usuario Final, hasta el punto en que se encuentre
la Conexion de salida del equipo de medicion, de conformidad con lo establecido
por las Normas Oficiales Mexicanas vigentes.

El Usuario o Usuario Final sera responsable de sus Instalaciones de
Aprovechamiento, equipos y tuberia, entre otros, que se encuentren o no dentro de
su propiedad y/o en areas de propiedad comun, después de la conexion de salida
del equipo de medicidn correspondiente, y seguiran las recomendaciones que
establezcan las Normas Oficiales Mexicanas aplicables. Igualmente, el Usuario
Final sera responsable del buen uso de las instalaciones situadas en areas comunes
antes de la Conexién de salida del equipo de medicion.
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El Usuario o Usuario Final debe notificar al Permisionario, previamente y por escrito,
cualquier cambio en sus dispositivos, enseres, aparatos e instalaciones que
pudieran afectar la prestacion del Servicio. De no realizar la notificacion aqui referida
y las modificaciones fueran detectadas por el Permisionario, el Usuario o Usuario
Final estara sujeto a la regularizacion a que se refiere el numeral 2.2.5 de estas
Condiciones.

21.16. Inspecciones y/o Retiro de Equipos del Permisionario

El Usuario Final debera garantizar el libre acceso al Permisionario, a fin de que,
entre otros, éste inspeccione y/o retire el equipo instalado de su propiedad, ya sea
por mantenimiento, verificacion de lectura, atencion de urgencias, corte, reconexion,
dafios al equipo causadas por un tercero, manipulacion al equipo por si o por un
tercero, terminacién del Servicio y/o la rescision del Contrato, conforme a estas
Condiciones, previo aviso al Usuario Final.

Los equipos de medicidon podran ser retirados por:

a) Mal funcionamiento no imputable al Usuario Final;

b) Dafo causado por el medio ambiente;

c) Obsolescencia o desgaste del equipo;

d) Urgencias y cuestiones de seguridad;

e) Cese del Usuario Final;

f) Terminacion del Contrato;

g) Solicitud del Usuario Final;

h) Usos no autorizados del Gas;

i) Dano causado por el Usuario Final o por un tercero;

i) Manipulacién por el Usuario Final o por un tercero;y

k) Cualquier otro criterio del Permisionario, previa notificacion que le realice
al Usuario Final.

Si como resultado de la inspeccién, el Permisionario determina la necesidad de
sustituir el equipo de medicion, éste sera sustituido por otro que cumpla con las
Normas Oficiales Mexicanas para el correcto funcionamiento y medicion del Servicio
a que se refieren estas Condiciones.

Cuando la sustitucién se origine por las causas mencionadas en los incisos h), i), y
j) anteriores, el costo del equipo de medicion debera ser cubierto por el Usuario
Final, en estos casos adicionalmente se cobrara el consumo de Gas no
contabilizado de conformidad con el numeral 2.2.5 de estas Condiciones. Cuando
la sustitucion se origine por las causas mencionadas en los incisos e), f), y g)
anteriores, se estara a lo dispuesto en los numerales 2.1.9 y 2.3.5 de estas
Condiciones.
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Debera procurarse que el Usuario Final se encuentre el dia y hora acordados para
realizar inspeccién cuando se requiera sustituir equipo dafiado, pero de ser caso
urgente y que el Usuario Final no se encuentre en el domicilio y el equipo de
medicion sea accesible, el Permisionario realizara la sustitucion del equipo dafiado,
tomando la evidencia fotografica del dafio encontrado en el mismo, la cual estara a
disposicion del Usuario Final.

En el caso de que el Usuario Final no permita el acceso o se niegue a que se lleven
a cabo las actividades de inspeccion y/o retiro del equipo de medicién, en la primera
visita que al efecto realice el Permisionario, se dejara un aviso en el que se le
indiquen la nueva fecha y hora para llevar a cabo una segunda inspeccion, en el
entendido de que a partir de la segunda inspeccion y las subsecuentes se generara
un costo administrativo para el Usuario Final de conformidad con el Anexo A.

Si a partir de la segunda vista de inspeccion prevalece la negativa del Usuario Final,
se estara a lo establecido al efecto del numeral 2.1.11 de estas Condiciones.

21.17. Danos al Equipo

El Usuario o Usuario Final no sera responsable de cubrir el costo por reparaciones
de dafos que sufra el equipo localizado en sus instalaciones y que sea propiedad
del Permisionario, cuando dichas reparaciones sean necesarias debido al desgaste
por uso normal del equipo.

Los dafnos causados ya sea al equipo de medicion, a los accesorios y/o a las
instalaciones propiedad del Permisionario ubicado o no dentro del inmueble del
Usuario o Usuario Final, seran cubiertos por este ultimo cuando se trate de causas
imputables a él, conforme al costo vigente del mercado al momento del hecho o
suceso, siempre y cuando el Permisionario demuestre que los dafos al equipo
fueron causados por el Usuario o Usuario Final.

21.18. Domicilio del Usuario

El domicilio del Usuario o Usuario Final para efecto de notificaciones y facturacion
sera aquel que quede establecido en el Contrato, que podra coincidir o no con aquél
en donde reciba el Servicio.

Si el Usuario o Usuario Final desea que la facturacion le sea remitida a un domicilio
diferente al del Servicio, debera notificarlo por escrito al Permisionario.

2.2. Medicién
La cantidad de Gas entregado al Usuario o Usuario Final se contabilizara en un

equipo de medicion y sus accesorios, que previamente instalara el Permisionario en
cada punto de suministro. El Permisionario sera el responsable de llevar a cabo la
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medicion del Gas Natural entregado al Usuario Final como parte de la prestacion
del Servicio. Dicha medicion sera utilizada para efectos de la facturacion.

De acuerdo con el Perfil de Carga y tipo de Usuario, se instalaran el equipo de
medicion y sus accesorios apropiados que cumplan con las Leyes y Normas,
Normas Oficiales Mexicanas y en su defecto las Normas internacionales aplicables.

Cuando un Usuario Final, cuente con dos o mas equipos de medicion, el
Permisionario emitira la factura de cada equipo por separado.

221. Sistema de Medicion

La cantidad de Gas recibida por el Usuario o Usuario Final en el punto de suministro
se medira en forma continua y la unidad de medicion sera el metro cubico.

Cuando las condiciones de consumo lo requieran, los Usuarios Finales Comerciales
o Industriales podran utilizar equipos electrénicos de correccion de medida.

En caso de medidores que dan suministro a diferentes viviendas y que se
encuentren agrupados en algun punto central del domicilio, el Permisionario podra
sefalar a que Usuario Final da servicio cada uno de ellos.

222 Correccion de Mediciones

Las mediciones efectuadas de acuerdo con las disposiciones mencionadas seran
obligatorias para ambas partes, excepto en el caso de error manifiesto. De cualquier
manera, y sin perjuicio del derecho subsecuente de cada parte de demostrar error
manifiesto en las mediciones, éstas deberan regir para los fines de los volumenes
consignados en la factura y para la obligacion del Usuario o Usuario Final de
efectuar el pago correspondiente.

El plazo para corregir errores en la medicion no debera ser mayor a seis meses y
prescribira atendiendo a los plazos establecidos al efecto en el Cadigo Civil Federal.

223. Discrepancias en la Medicion

2.2.3.1. Estimacion de Consumos de Gas

A fin de maximizar la eficiencia de las lecturas de los equipos de medicién, el
Permisionario podra elegir facturar a un Usuario o Usuario Final por el consumo
estimado durante un periodo de facturacién, y hacer las correcciones necesarias en
una factura subsecuente después de que la lectura de un equipo de medicion haya
sido llevada a cabo.
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2.2.3.2. Pruebas y Cargos por Comprobacién de Funcionamiento
del Equipo de Mediciéon

La comprobacion del funcionamiento del equipo de medicidn se realizara de
conformidad con lo establecido por las Normas Oficiales Mexicanas aplicables o a
falta de éstas, por las Normas Internacionales y puede llevarse a cabo a solicitud
del Usuario o Usuario Final, o cuando el Permisionario lo requiera.

Cuando el Usuario Final solicite una inspeccidn para verificar el correcto
funcionamiento del equipo de medicién, el Permisionario procedera a su revision en
términos del numeral 2.1.17 de estas Condiciones, y en su caso, procedera a su
calibracion osustitucion.

En caso de que el Permisionario requiera revisar, calibrar o en su caso sustituir el
equipo de medicién por cualquiera de las causas referidas en el numeral 2.1.17 de
estas Condiciones, se estara a lo establecido en el mismo.

El Usuario Final podra solicitar la revisiéon de su equipo medidor las veces que lo
requiera, en el entendido de que, si éstas son dentro del plazo de 24 meses
posteriores a la ultima revision, el Usuario Final debera cubrir los gastos y costos
gue se generen por cada revision que solicite.

Si en la inspeccion se detectan fallas de medicion, se haran los ajustes necesarios
a las ultimas facturas emitidas al Usuario Final, estableciendo el momento de la
averia en base al histérico de consumo, en todo caso, se considerara que las
discrepancias se iniciaron como maximo 6 meses antes de la fecha en la que se
realizé la inspeccion, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento de
Estimacion de Consumos a que se refiere el numeral 2.2.3.21 de esta Condiciones.

El plazo referido en el parrafo anterior no aplicara para otro tipo de correcciones
como los usos no autorizados del Gas o manipulacion del equipo de medicion o
reguladores de presion, en cuyo caso, aplicaran los plazos a que se refiere el Cédigo
Civil Federal.

224. Manipulacién del Equipo de Medicion

El equipo de medicion propiedad del Permisionario, incluye entre otros el aparato
medidor, los reguladores, las tuberias de acometida, los aparatos, accesorios o
dispositivos y en su caso, el corrector electronico de flujo.

El equipo de medicién y el Sistema del Permisionario no deben ser manipulados por
ninguna persona.

El Usuario Final tomara las precauciones necesarias para evitar que el equipo de
medicion que se encuentre en el punto de suministro sea manipulado, dahado o
destruido, evitando interferir con el mismo, y si llegare a detectar algun defecto, lo
debera hacer del conocimiento del Permisionario a la brevedad.
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En caso de que el Permisionario llegare a detectar que un equipo de medicion ha
sido manipulado, seguira el procedimiento establecido en el numeral 2.2.5 de estas
Condiciones Generales y para efectos de los plazos de facturacion, correccion de
facturas y requerimiento de pago por usos no autorizados del Gas, se estara a lo
dispuesto por el Cadigo Civil Federal.

225. Deteccion y Facturacion por Uso no Autorizado

Si como resultado de una inspeccion se detecta un uso no autorizado del equipo de
medicion, del Sistema o del Gas por un Usuario o Usuario Final o por cualquier
persona, previa comprobacién en presencia del Usuario, el Permisionario llevara a
cabo el siguiente procedimiento:

1

Suspension del Servicio sin responsabilidad para el Permisionario, toda
vez que un uso no autorizado constituye un riesgo a la seguridad e
integridad fisica del propio Usuario o Usuario Final u otras personas
ubicadas en la periferia del equipo de medicion alterado.

Desmontaje y retiro del equipo de medicion, accesorios y demas
elementos que se involucren en el uso no autorizado.

En su caso, sustitucion del equipo de medicidon que garantice la
continuidad del suministro. Por medidas de seguridad, de realizarse la
sustitucidn sin la presencia del Usuario o Usuario Final, el Permisionario
lo dejara con la valvula de paso cerrada, hasta en tanto el Usuario o
Usuario Final se ponga encontacto con el Permisionario para su apertura.
toma fotografica del equipo de medicion manipulado, en la que se
visualice claramente la manipulacion de la que fue objeto el mismo.
Elaboracion y llenado de la Orden de Trabajo por parte del Permisionario,
en la que se detalle la marca, modelo, serie, lectura y tipo de manipulacion
del que fue objeto el equipo de medicion, misma que debera ser suscrita
por ambas partes, dejando una copia en poder del Usuario o Usuario
Final. En el entendido de que se debera notificar de manera personal al
Usuario o Usuario Final y la falta de firma de este ultimo, no invalidara el
procedimiento a que se refiere este numeral.

En la Orden de Trabajo se especificaran los domicilios y horarios en los
que el Usuario o Usuario Final debera acudir para aclarar su situacion.
En caso de identificarse al Usuario o Usuario Final de un uso no
autorizado el Permisionario, exigira el pago correspondiente, para lo cual
se indicara en la factura el ajuste por consumo y demas cargos derivados
del uso no autorizado, mas los intereses calculados conforme a lo
establecido en el numeral 234 de estas Condiciones,
independientemente de las acciones legales que, en su caso, el
Permisionario ejercite conforme a las leyes y reglamentos aplicables.

En caso de que el uso no autorizado lo lleve a cabo un tercero que se
haya beneficiado del consumo de Gas o cualquier instalacion conectada
al Sistema, el Permisionario iniciara las acciones legales
correspondientes.
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2.3.Facturacion

231. Aplicacion de Poder Calorifico

Debido a que los precios y tarifas autorizados al Permisionario estan denominados
en moneda nacional (pesos) por unidad energética y no por unidad de volumen (GJ),
que es lo que registran los equipos de medicion, se utilizara el valor del Poder
Calorifico del Gas, estimado de acuerdo al Procedimiento para la Facturacion del
Poder Calorifico, mismo que se adjunta como Anexo E de estas Condiciones, para
expresarlos en términos volumétricos, de modo que se garanticen, tanto como sea
posible, su ajuste con la realidad y una estabilidad en el tiempo de los precios
aplicados sobre el Gas registrado en los equipos de medicidon especificos de cada
Usuario o Usuario Final.

232. Factura

Por cada equipo de medicion se expedira al Usuario o Usuario Final, una factura
que debera contener los requisitos fiscales, y como minimo los siguientes datos:

a) Datos generales del Permisionario;

b) Datos de identificacion del Usuario;

c) Tipo de Usuario o servicio;

d) Periodo de consumo;

e) Fecha limite de pago;

f) ldentificacién del aparato medidor;

g) Lecturas inicial y final;

h) Consumo registrado en el medidor correspondiente al periodo de lectura
a facturar en Giga Joules;

i) Factor de correccién por presion, cuando aplique;

i) Consumo corregido, en su caso, por el factor por presion en Giga Joules;

k) Consumo historico facturado de los ultimos doce meses;

l) Poder(es) calorifico(s) aplicado(s) en la facturacion establecido(s) en
Giga Joules por metro cubico;

m) Tarifa de Transporte con comercializacion vigente;

n) Cargo por uso;

o) Cargo por capacidad;

p) Cargo por servicio;

gq) Monto a pagar en moneda nacional incluyendo, de manera desglosada,
el impuesto al valor agregado;

r) Una marca distintiva para identificar recibos basados en mediciones estimadas;

s) Cualquier servicio adicional que se ofrezca a los usuarios, que no esté
directamente vinculado con la actividad de Transporte de gas natural,
debiendo hacerse en forma desglosada;

t) Lugary fecha de expedicion;

u) Teléfonos y direccion del(os) centro(s) de atencidn a clientes;

v) Teléfono del centro de atencidn de urgencias;

w) Fecha de corte por incumplimiento en el pago.
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Si la presentacion de una factura por parte del Transportista se retrasa y rebasa la fecha
limite de pago, el periodo de pago debera entonces extenderse en forma equivalente al
periodo del retraso, salvo si el Usuario es el responsable de dicho retraso.

233. Procedimiento de Pago
El Usuario pagara al Transportista, dentro de los veinticinco (25) Dias siguientes
a la recepcidon de la factura, en el domicilio sehalado en el Contrato o en la
institucion financiera designada para tal efecto por el Transportista, los montos
designados en la factura, conforme a lo siguiente:
a) sila fecha de pago no es un Dia Habil, el Transportista debera recibir dicho pago
a mas tardar el Dia Habil inmediato posterior a dicha fecha de pago;

b) el pago se debera efectuar en moneda de curso legal de los Estados Unidos
Mexicanos, mediante transferencia bancaria que dirija a aquella cuenta bancaria
que designe el Transportista;

c) para facturas menores al equivalente a US$50,000 (cincuenta mil ddlares,
moneda de los EUA), el pago podra hacerse a través de un cheque certificado;

d) la parte que efectue el pago debera presentar un comprobante de pago vy, la parte
que lo reciba debera acreditar su recepcion conforme a la documentacion
comprobatoria que suministre la parte que lo efectua;

e) el Usuario debera indicar los numeros de las facturas en todos sus pagos;

f) en caso de que el Usuario objete cualquier parte de la factura, debera liquidar la
totalidad de la factura y entregar documentacion comprobatoria que determine las
bases de su objecion.

234. Incumplimiento de Pago

Cuando el Usuario o Usuario Final incumpla cualquier pago conforme a la factura,
el Permisionario, sin perjuicio de cualquier otro derecho o recurso legal que se
derive del Contrato o de cualquier otra fuente, tiene la facultad de suspender el
suministro de Gas, hasta que el Usuario cubra las cantidades adeudadas, los cargos
por cobranza y los intereses moratorios generados sobre los importes del adeudo.

El calculo de intereses moratorios para adeudos tanto del Usuario o Usuario Final
como del Permisionario se hara aplicando a los importes adeudados la tasa diaria
TIIE (Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio), o la tasa que en el futuro sea
utilizada como referencia por la banca mexicana, tomando la del primer dia del mes
multiplicada por 1.5 veces, a partir de la fecha en que debid ser efectuado el pago
y hasta la fecha de su pago efectivo.

La férmula de aplicacion sera la siguiente:
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a) Tasa diaria de interés moratorio = (Tasa TIIE X 1.5/360)/100.
b) Importe diario por morosidad = Adeudo X Tasa diaria de interés moratorio.
c) Dias de morosidad = Los dias transcurridos entre la fecha de
vencimiento y la fecha de pago.
d) Monto de los intereses moratorios = Dias de morosidad X Importe diario
de morosidad.

Por el incumplimiento de pago, el Usuario o Usuario Final también sera sujeto a un
cargo por cobranza a partir del vencimiento de la factura. El cargo por cobranza
aplicable vigente se incluye en el Anexo A de la Lista de Precios y Tarifas de estas
Condiciones.

235. Garantia

El Permisionario podra requerir al Usuario Potencial o a aquél que se reconecte una
garantia de cumplimiento cuyo monto no sera mayor a 2 (dos) veces la factura
mensual promedio del tipo de Usuario o Usuario Final de que se trate, de
conformidad con lo siguiente:

a) Hacer un depdsito en efectivo a nombre del Permisionario, o

b) Proporcionar un aval, una carta de crédito irrevocable, una fianza, o
cualquier documento o garantia a satisfaccion del Permisionario de
acuerdo con el tipo de Servicio contratado. Cuando la garantia sea una
carta de crédito o una fianza, estos documentos deberan ser renovados
por el Usuario o Usuario Final con 30 (treinta) dias naturales de antelacion
a suvencimiento.

El Permisionario tendra el derecho de exigirle al Usuario o Usuario Final incrementar
el importe de la garantia en funcion del incremento de su consumo de acuerdo con
su periodo de facturacion.

El depdsito sera devuelto una vez que el Servicio se dé por terminado o rescindido
por cualquier causa, o por voluntad de ambas partes, siempre y cuando todas
las facturas, incluyendo las vencidas, hayan sido liquidadas y el Usuario o Usuario
Final haya realizado el depdsito de la garantia.

En caso de adeudos, el Permisionario aplicara la garantia, en la cantidad suficiente,
para cubrir los adeudos a cargo del Usuario o Usuario Final, previo requerimiento
de pago que por escrito realice el Permisionario con 15 (quince) dias de
anticipacién, enviandose el aviso de suspension del Servicio a que se refiere el
numeral 2.7 de estas Condiciones.

El Permisionario podra ejecutar la garantia para cubrir cualquier adeudo vencido del
Usuario mas los intereses moratorios o financieros que se haya generado,
incluyendo aquellos adeudos cuando se presente la terminacion anticipada o la
rescision del Contrato por cualquiera de las causas previstas en estas Condiciones.

Cuando el Usuario o Usuario Final solicite la terminacién anticipada del Contrato al



RIC
©0 ENERGY

Permisionario, este ultimo devolvera la garantia, siempre y cuando no exista adeudo
vencido a cargo del Usuario o Usuario Final. En su caso, la garantia se ejecutara
para cubrir los cargos pendientes de pago y la parte excedente sera devuelta al
Usuario o Usuario Final. El Permisionario efectuara dicha devolucién dentro de los
5 (cinco) Dias habiles posteriores a la fecha en la que la solicitud de terminacién
quede debidamente integrada a satisfaccion del Permisionario.

236. Errores de Facturacion

Un error de facturacion es aquél cometido por el Permisionario que resulta en cargos
incorrectos al Usuario Final. Los errores de facturacion comprenden entre otros,
lecturas de equipos de medicidn incorrectas o errores en la aplicacion de una Tarifa
0 un calculo incorrecto.

Los errores de facturacion no incluyen fallas del equipo de medicién, uso no
autorizado del mismo o por equipos de medicidon manipulados.

Los errores aritméticos o de calculo podran corregirse a solicitud de cualquiera de
las partes y prescribiran en el plazo referido en el numeral 2.2.2 de estas
Condiciones.

Una vez reconocido el error, el Permisionario procedera a emitir la nota de crédito
o débito que corresponda. Cuando la correccion sea a favor del Usuario o Usuario
Final, éste elegira entre el reintegro de la diferencia en efectivo o la acreditacion a
su cuenta para el cual el permisionario dispondra de 30 dias naturales para realizar
dicha operacion.

237. Bonificacion por Fallas o Deficiencias

En caso de suspension del Servicio ocasionado por causas distintas a las sefialadas
en la Clausula 2.7 de estas Condiciones Generales, el Permisionario debera
bonificar al Usuario al expedir la factura inmediata siguiente, una cantidad igual a
5 (cinco) veces el importe del Servicio que hubiere estado disponible de no ocurrir
la suspension y que el Usuario hubiere tenido que pagar.

2.3.8 Procedimiento para la facturacion

El Usuario pagara el monto total de la factura en la fecha que corresponda.

Los servicios que hayan sido proporcionados durante el mes constaran de forma
separada por Contrato en la factura, desagregandose las Tarifas correspondientes,
el cargo por desbalance en efectivo y cualquier otro cargo aplicable por la prestacion
de los servicios, asi como los montos a pagar durante el mes de facturacion, de
acuerdo con los contenidos minimos de la factura establecidos en estos TCPS.

Si el Usuario y el Transportista no logran resolver cualquier ajuste por pagos
excesivos, insuficientes o errores en la facturacion, la disputa que se genere sera
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resuelta conforme a los términos de la “Soluciéon de Controversias” de estas
Condiciones Generales.

2.4. Atencion de Reclamaciones

El Usuario podra presentar reclamaciones y quejas sobre la prestacion del Servicio
a través de los medios previstos en el numeral 1.2 de estas Condiciones, en los
horarios de oficina laborales establecidos para tal efecto.

Si el Usuario o Usuario Final no queda conforme con la atencién recibida a la
reclamacion o queja, podra sujetarse a lo establecido en el numeral 2.6 de estas
Condiciones.

El Permisionario atendera las quejas o reclamaciones en un plazo que no exceda
los 10 Dias habiles.

2.5. Atencion de Reportes de Fuga y Fallas Técnicas en el Servicio

Para la atencion de fugas o fallas técnicas en el Servicio, el Permisionario dispondra
especificamente de un Centro de Control de Atencion de Urgencias (CCAU) en el
que se centralizan todos y cada uno de los reportes de fuga o de fallas técnicas en
el Servicio, para ello el Permisionario pondra a disposicion del Usuario o Usuario
Final un numero telefonico de atencion de emergencias gratuito el cual estara
disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio. Para responder a las fallas no
urgentes se tendran 10 dias habiles para dar respuesta y solucionar, de igual forma
se debera reflejar trimestralmente el avance acciones ejecutadas para la mejora
continua, en relacion a lo anterior como dictan las Disposiciones de Caracter
Administrativo en materia de proteccion al usuario final de bajo consumo.

Se podran presentar reclamaciones y quejas sobre los servicios del permisionario
dentro de los 60 dias siguientes a la fecha del suceso, los cuales podran hacerse
de manera telefonica o escrita al correo electrénico que sera destinado para las
quejas y sugerencias.

El Permisionario atendera de manera inmediata los reportes de emergencia, fugas
y fallas de acuerdo a lo siguiente:

a) Cuando la fuga o falla técnica reportada corresponda al Sistema, el
Permisionario estara obligado a controlarla y repararla, en estos casos el
costo de reparacion sera a cargo y cuenta del Permisionario. Para ello el
Permisionario contara con unidades de atencion de urgencia
debidamente capacitadas para tal efecto.

b) Cuando la fuga o falla técnica reportada corresponda a la Instalacién de
Aprovechamiento del Usuario o Usuario Final el Permisionario procedera,
por cuestiones de seguridad, a suspender el Servicio de manera
inmediata, informando al Usuario o Usuario Final afectado de las causas
de la suspension. El Servicio no podra ser restablecido hasta en tanto el
Usuario haya comprobado la reparacién de la fuga y que la Instalacion de
Aprovechamiento es hermética. En todo caso el Usuario o Usuario Final
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debera notificar sin demora al Permisionario, la existencia de una fuga de
Gas en su Instalacion de Aprovechamiento, en el entendido de que el
costo de reparacion y la responsabilidad de las mismas seran a cuenta y
cargo del Usuario o Usuario Final.

c¢) Cuando la fuga o falla técnica reportada corresponda al Sistema del
Permisionario por dafios o afectaciones intencionales o no, de terceras
partes, el Permisionario procedera a controlarla o repararla, sin
menoscabo de las acciones legales que al Permisionario correspondan
en contra del tercero para resarcir los dafos al Sistema y en su caso, el
costo asociado a la pérdida de Gas.

2.6. Procedimiento para la Soluciéon de Controversias

Sin perjuicio de las acciones que procedan, las controversias que se presenten en
las actividades reguladas podran resolverse, a eleccion de los Usuarios o Usuarios
Finales, mediante el procedimiento arbitral que propongan quienes realicen dichas.

Los Usuarios o Usuarios Finales de Servicios que tengan el caracter de
consumidores en los términos de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
resolveran sus controversias conforme a lo establecido en dicha ley.

2.7. Suspension del Servicio sin Responsabilidad

El Permisionario podra suspender el Servicio y no incurrira en responsabilidad por
su interrupcidn, cuando ésta se origine por:

I.  Caso fortuito o fuerza mayor;

ll.  Fugas o fallas en la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario o
Usuario Final o mala operacion de la misma y/o de los aparatos de
consumo.

.  Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacion o modificacion
del Sistema, previo aviso a los usuarios.

IV.  Incumplimiento del Usuario o Usuario Final a sus obligaciones
contractuales tales como:

i.  Falta de pago puntual del importe de las facturas de los Servicios
prestados al Usuario o Usuario Final, en los montos y plazos
sefalados en las mismas facturas.

i Interferencia o manipulacién del equipo de medicidén del Sistema o
por cualquier uso no autorizado del Gas, incluyendo la operacién o
uso del equipo por el Usuario o Usuario Final, después de que el
Permisionario le hubiera notificado la suspensién del Servicio.

ii.  Alteraciones al equipo de medicion de uno o varios Usuarios o
Usuarios Finales, que ponga en riesgo su seguridad o la de sus
vecinos o terceros, el Permisionario podra suspender los Servicios
de todos los Usuarios o vecinos aledafios, buscando siempre el
bien comun, a fin de salvaguardar la seguridad e integridad fisica
de las personas.



RIC
©0 ENERGY

v.  Uso diferente al Gas, del que fue originalmente estipulado en el
Contrato.

v.  Que el Usuario o Usuario Final no haya solicitado al Permisionario
el Servicio mediante el formato de solicitud de Servicio requerido
conforme a estas Condiciones que se agrega como Anexo C.

vii.  Cuando la Instalacion de Aprovechamiento, los aparatos o equipos
propiedad del Usuario o Usuario Final presenten un peligro,
puedan perjudicar al mismo o a terceros, o no cumplan con las
leyes, reglamentos y normas vigentes.

Vi, La falta de aviso previo al Permisionario por parte del Usuario o
Usuario Final en relacion con la subdivision del predio.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor el Permisionario se vea obligado a
suspender, restringir o modificar las caracteristicas del Servicio, lo hara del
conocimiento de los Usuarios o Usuario Final, por los medios de comunicacion con
mayor difusién en la localidad, indicando la duracion de la suspension, restriccion o
modificacion, los dias y horas en que ocurrira y las zonas afectadas.

Cuando la suspensién, restriccidon o modificacion de las caracteristicas del Servicio
haya de prolongarse por mas de 5 (cinco) dias, el Permisionario presentara para
aviso ante la Comision, el programa que se aplicara para enfrentar la siuaan

Dicho programa procurara que la suspension, restriccion o modificacion del
Servicio, provoque los menores inconvenientes para los Usuarios o Usuarios
Finales y establecera los criterios aplicables, para la asignacion del Gas disponible
entre los diferentes destinos y tipos de usuarios.

Cuando la suspension se origine por los trabajos necesarios para el mantenimiento,
ampliacion o modificacion del Sistema, el Permisionario informara a los Usuarios o
Usuarios Finales, a través de medios masivos de comunicacion de la localidad, y de
notificacion individual tratandose de industrias y hospitales.

En cualquier caso, para los trabajos programados dicho aviso se dara con no menos
de 48 (cuarenta y ocho) horas de anticipacion (de acuerdo a los articulos 84 de la
Ley, fraccion XII y 71 del Reglamento) al inicio de los trabajos respectivos,
indicandose el dia, hora y duracion de la suspension del Servicio, asi como la hora
en que se preve reanudar el Servicio a los limites del area afectada. La falta de
aviso que origine danos o pérdidas a terceros dara lugar a que el Permisionario
incurra en responsabilidad.

El Permisionario procurara que los trabajos a que se refiere el parrafo anterior se
hagan en las horas y dias en que disminuya el consumo de Gas, para afectar lo
menos posible a los Usuarios o Usuarios Finales.

No obstante lo anterior, cuando se trate de caso fortuito o fuerza mayor o
mantenimiento del transportista del Sistema, el Permisionario hara saber a los
Usuarios Finales las condiciones que los proveedores de transporte le comuniquen
al mismo. En el entendido de que cualquier retraso o incumplimiento por parte de
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los proveedores del Permisionario, no seran responsabilidad del Permisionario

271 Suspension de Organismos Oficiales

Se entiende como Organismos Oficiales aquellas entidades y dependencias de
Gobierno Federales, Estatales o Municipales que tienen el caracter de Usuario Final,
tales como:

a) Hospitales y clinicas,

b) Guarderias y escuelas publicas,
c) Orfanatorios, y

d) Otros similares.

El Permisionario podra suspender el Servicio a los Organismos Oficiales sin
responsabilidad, por las causas referidas en el numeral 2.7 de estas Condiciones.

En estos casos, el Permisionario procedera a enviar un escrito de aviso de
suspension del Servicio.

El documento de aviso de suspension del Servicio otorgara un plazo de 15 dias
naturales adicionales para el pago de la factura, contado a partir de la fecha de
entrega de dicho aviso, con el objeto de que el Organismo realice el pago del adeudo
0 en su caso, busque un energético alterno.

Pasado el plazo establecido, de no recibir pago alguno, el Permisionario procedera
a la suspension del Servicio, sin menoscabo de ejercer las acciones legales
procedentes para obtener el pago del adeudo.

272. Caso Fortuito o Fuerza Mayor

Caso fortuito o fuerza mayor significa cualquier acto o evento que imposibilite a la
parte afectada cumplir con cualquiera de sus obligaciones establecidas en el
Contrato o en estas Condiciones, siempre y cuando:

a) Esté mas alla del control de la parte afectada;

b) No sea resultado de la culpa o negligencia de la parte afectada, y

c) No pudo haber sido prevenido o evitado por la parte afectada, mediante
el ejercicio de la debida diligencia y el gasto de cantidades razonables de
dinero considerando el alcance del Servicio que se esta prestando.

Sujeto al cumplimiento de las condiciones estipuladas anteriormente, caso fortuito
o fuerza mayor incluira de manera enunciativa pero no limitativa los siguientes actos
0 eventos:

i. Fendmenos de la naturaleza tales como tormentas, inundaciones,
relampagos, heladas, tsunamis y terremotos o emergencias sanitarias;

i.  Actos de terrorismo, sabotajes y disturbios civiles, dafios ocasionados por
terceros al Sistema;
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Vil.

Viil.

Guerras (sean declaradas o no), insurrecciones y embargos comerciales
entre paises;

Desastres de transportacion y de produccion, ya sean maritimos,
ferroviarios, terrestres o aéreos;

Huelgas u otras disputas laborales en México que no sean motivadas por
el incumplimiento de algun contrato y/o relacion laboral por parte de la
parte afectada;

Incendios;

Actos de una autoridad gubernamental que no hayan sido inducidos
voluntariamente por la parte afectada o cualquiera de sus filiales (en el
entendido que ninguna de las partes sera considerada como filial de la
otra parte), y que no sean resultado del incumplimiento de las
obligaciones de la parte afectada;

Cambio en el Marco Regulatorio;

La imposibilidad de la parte afectada, a pesar de sus esfuerzos
comerciales razonables, de obtener a tiempo los permisos necesarios
para permitirle a tal parte cumplir con sus obligaciones de conformidad
con el Contrato y estas Condiciones, siempre y cuando acredite que éstos
fueron solicitados en tiempo y forma, y

Caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los siguientes eventos:

a)
b)
c)

Dificultades técnicas y econdémicas;
Cambios en las condiciones de mercado;
Fallas de cualquiera de los Contratistas.

273. Limitacion de Responsabilidad

En caso de interrupcion del Servicio por causas no imputables al Permisionario, éste
no tendra responsabilidad por dafios ni perjuicios de cualquier tipo, causados por
cualquier Usuario o Usuario Final y/o terceros.

El Permisionario tendra el derecho, sin responsabilidad ante cualquier Usuario o
Usuario Final o terceros, de interrumpir las entregas de Gas cuando sea necesario
para hacer pruebas, modificaciones, adiciones, reparaciones o mantenimiento de
su Sistema, para lo cual informara a los Usuarios o Usuarios Finales con 2 Dias de
anticipacion.

3. Aspectos Técnicos

3.1.Presion de Suministro al Usuario o Usuario Final

La obligacion del Permisionario es prestar el Servicio a una Presion de Entrega
manométrica minima 21.5 Kg/cm?2

Los Usuarios que requieran una Presion de Entrega distinta a la minima sefialada
en el parrafo anterior, podran solicitarlo al Permisionario, quien analizara la
factibilidad técnica de proporcionar la Presion de Entrega solicitada y, en su caso,



RIC
©0 ENERGY

las partes pactaran este requerimiento como una condicion especial en términos del
numeral 3.2 de estos Términos y Condiciones para Prestacion del Servicio. El
Permisionario solo estara obligado a suministrar Gas a la presion requerida, siempre
que la prestacion del Servicio bajo esta condicion no comprometa la integridad de
las condiciones operativas del Sistema.

Si como resultado de una inspeccidn se detecta que la presion relativa de medicidon
es distinta a la contratada por el Usuario o Usuario Final y a la reflejada en el sistema
de facturacion del Permisionario, éste procedera a:

a) Suscribir por ambas partes un Acta, en la que se establezca la presion
encontrada. Si el Usuario o Usuario Final se niega a suscribirla, ello no
invalidara la necesidad del ajuste en la presion requerida por el mismo.
La no aceptacion de esta nueva condicion de contratacion dara lugar a la
terminacién del Contrato y por tanto suspension del Servicio sin
responsabilidad para el Permisionario, con el objeto de resguardar la
seguridad del Sistema y la calidad de la medicion.

b) De aceptar el Usuario o Usuario Final la nueva condicion de contratacion,
el Permisionario procedera a modificar el factor de correccion con la
presion real encontrada.

Si el Permisionario detecta que la diferencia en la presion relativa de medicién es
originada por una manipulacién del equipo de medicion, por parte del Usuario o
Usuario Final y/o por un tercero, el Permisionario estara facultado a suspender el
Servicio sin responsabilidad y se tratara conforme a lo dispuesto por el numeral
2.2.5 de estas Condiciones.

3.1.1. Condiciones especiales

De mutuo acuerdo las partes de mutuo acuerdo podran establecer condiciones
especiales para variar la presion de entrega y capacidad solicitada.

3.2. Utilizaciéon de la Capacidad y Capacidad Pico del Sistema

321 Capacidad del Sistema

La capacidad del Sistema resulta del calculo de flujos maximos de Gas que se
puede conducir en él, calculado con la presion garantizada por el transportista en
los Puntos de recepcion.

El Permisionario evaluara periédicamente la capacidad del Sistema, a través de
programas de simulacion, para actualizar los impactos sobre la capacidad de los
factores siguientes:

a) Modificaciones en las condiciones de entrega del transportista, y
b) Ampliaciones y extensiones del Sistema.

322. Pico del Sistema
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El Pico del Sistema esta relacionado con los periodos y duracidn historicos de la
carga Pico del Sistema y con los datos estimados del Perfil de Carga cuando la
informacion historica no esta disponible. El Pico del Sistema sera expresado en
caudal horario (Giga Joules en una hora), siendo la hora en donde se haya
presentado el mayor caudal registrado en la entrada o en las entradas de gas al
sistema.

Los Picos del Sistema y los periodos en que se producen se tomaran de los datos
histéricos de los ultimos afnos y se estimaran aquellos que por causas tecnologicas
y/o falta de informaciéon no se hallan disponibles. La estimacion de datos se ira
reduciendo progresivamente desde el inicio de la prestacion de Servicio a medida
que se acumulen datos histéricos reales.

Conforme a lo establecido en el Marco Regulatorio, se define la metodologia para
calcular la utilizacion maxima diaria en el Pico del Sistema.

323. Reserva de Capacidad del Sistema de Transporte

El Permisionario reservara capacidad de transporte suficiente para prestar el
Servicio, en funcién de los Usuarios o Usuarios Finales que contraten este Servicio
y los datos estimados de los Perfiles de Carga para éstos.

Los Usuarios o Usuarios Finales del Servicio de transporte deberan adquirir de otros
proveedores el suministro y el transporte de gas que les sera entregado en el (los)
Punto(s) de recepcién del Sistema del Permisionario.

Por lo que el permisionario realizara un analisis de los consumos minimos obtenidos
en el afo anterior pasado para a su vez solicitar la base firme en base a estas
cantidades al permisionario quién otorga el servicio de transporte.

324. Pedidos

Los Pedidos de los Usuarios deberan ser mensuales y se podran modificar
mediante Pedidos diarios y deberan hacerse de conformidad con los términos,
procedimientos y horarios establecidos en la presente clausula.

Los Usuarios podran entregar al Transportista un Pedido diario cuando requieran
modificar su Pedido mensual y podran modificar su Pedido diario en dos ciclos de
recepcion para cada Dia de Flujo.

Los Pedidos deberan comunicarse a través del Sistema de Informacion, o bien por
otro medio acordado entre el Usuario y el Transportista. En caso de que el Sistema
de Informacion no estuviera disponible o presentara alguna falla, el Usuario debera
comunicarlos a través de correo electronico, facsimile, via telefonica o entrega en
el domicilio del Transportista y demandar el acuse de recibo correspondiente.
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El Transportista se obliga a recibir y dar tramite a los Pedidos que cumplan con lo
establecido en la presente Condicion, para la recepcion y entrega de Gas Natural,
en el (los) Punto(s) de Origen y en el (los) Punto(s) de Destino establecido(s) en el
Contrato, hasta la Cantidad Maxima Diaria y, en su caso, las Cantidades
Adicionales Autorizadas, e informar al Usuario la Confirmacion y la Programacion
para el Dia de Flujo.

El Transportista podra rechazar los Pedidos que no cumplan con lo establecido en
la presente Condicion y en la Condicion Ciclo de Nominacion de estas Condiciones
Generales o con la Cantidad Maxima diaria, asi como Puntos de Origen y Puntos
de Destino establecidos el Contrato, en cuyo caso, el Transportista no tendra la
obligacion de entregar Gas Natural al Usuario.

El Usuario debera realizar el Pedido mediante el Sistema de Informacion o, si éste

no estuviera disponible, mediante el formato que se incluye en el Anexo 4 de las
presentes Condiciones Generales y debera contener la informacion siguiente:

. Numero de Contrato del Usuario
. Punto de Origen y cantidad de Gas a recibir por el Transportista, en Unidades.

1
2
3. Cantidad de Gas para la operacion del sistema.
4

Punto de Destino y cantidad de Gas a entregar por el Transportista, en
Unidades, descontando el Gas para la operacion del sistema correspondiente.

5. Fecha aplicable al Pedido, dentro del plazo del Contrato.

6. Identificacion del Abastecedor y del Receptor que, en su caso, actuen a nombre
y por cuenta del Usuario en los Puntos de Origen y Puntos de Destino, asi como en
las Conexiones relacionadas con el Pedido.

7. Tipo de Pedido: Base Firme, Cantidad Adicional Autorizada, Base Interrumpible
o liquidacién de Desbalances.

Una vez que el Transportista reciba el Pedido, lo notificara al Usuario, sin que esto
signifique que las cantidades han sido objeto de Confirmacion o Programacion, ya
que estos procesos seran realizados en forma diaria de acuerdo a los horarios
establecidos en estas Condiciones Generales.

El Transportista debera estar en posibilidad de recibir los Pedidos de los Usuarios
con al menos dos (2) Meses de anticipacion.

325. Calculo de Desbalances para el Servicio de transporte

Sdlo en el caso de que la capacidad del sistema se encuentre utilizada al 100%, los
desbalances provocados en el Servicio de transporte, el Permisionario expedira al
final de cada periodo de facturacion y para cada Usuario o Usuario Final, un
comprobante de cargo o crédito por los excedentes o los faltantes netos al final de
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cada periodo de facturacion, segun corresponda aplicando los factores siguientes:

Fuera de balance con respecto a la

cantidad confirmada Excedentes | Faltantes

0% al 5 % 1.00 1.00
>5% al 20% 1.20 0.80
>20% 1.40 0.60

Nota: Estos factores podrian modificarse por cambios en las
condiciones del transportista o del proveedor de Gas

Por la cantidad de excedente neto el Permisionario facturara al Usuario o Usuario
Final: (i) la cantidad excedente multiplicada por el Precio maximo de adquisicion de
Gas de ese mes, multiplicada por el factor de excedente aplicable antes
mencionado. Aclarando que se trata sobre el costo de la adquisicidon de la molécula
y no del transporte.

3.2.5.1 Los procedimientos para medir los desbalances y los esquemas de
bonificaciones y penalizaciones

La metodologia para calcular dichos desbalances se determinara de la siguiente
manera: diariamente debera realizarse el ajuste de las cantidades térmicamente
equivalentes de Gas que reciba y entregue el Transportista, en forma tan
aproximada como sea posible y cualquier Desbalance acumulado debera
contabilizarse en forma mensual. La correccion de los Desbalances sera
responsabilidad del Usuario, medie o no la notificaciéon por parte del Transportista
en la fecha en que se incurra en los mismos. La correccién de los Desbalances
debera programarse en conjunto con el Transportista, utilizando el proceso de
Pedidos tan pronto como se conozca la existencia del mismo y con base en los
datos mas exactos que se tengan disponibles. Los Pedidos que se hagan con objeto
de corregir estos Desbalances tendran la prioridad mas baja en cuanto a la
programacion y se sujetaran a la disponibilidad de capacidad y a otras restricciones
operativas propias de la correccion de Desbalances. Si en cualquier Dia la
capacidad es insuficiente para atender todos los Pedidos tendientes a corregir
Desbalances, dichos Pedidos deberan prorratearse de la manera correspondiente.
Con objeto de conservar la integridad operativa de su Sistema, el Transportista
tendra derecho a ajustar los volumenes de cualquier Usuario, segun lo ameriten las
condiciones.

Los Desbalances de Gas se establecen como se indica a continuacién y en caso de
no corregirse, se sujetaran a los cargos y penalizaciones conducentes. La
determinaciéon de los Desbalances habra de realizarse diariamente y cada suceso
diario constituira un incidente individual. Se reconoce y comprende la posibilidad de
que se aplique mas de una penalizacion a cada incidente de Desbalance. El pago
de una penalizacion de conformidad con las disposiciones de esta Seccidn, en
ninguna circunstancia habra de interpretarse como que otorga al Usuario el derecho
a entregar o tomar cantidades en exceso. Al término de la vigencia del Contrato de
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Servicio, el Usuario contara con sesenta (60) Dias para corregir cualquier
Desbalance remanente. Una vez transcurrido este periodo, el Transportista tendra
derecho a retener el Volumen de cualquier Desbalance negativo sin entregar
compensacion alguna al Usuario e impondra un cargo de US$5 por cualquier
Volumen de Desbalance positivo, segun resulte conducente. La penalizacion arriba
mencionada no resultara aplicable si esta situacion se presenta como consecuencia
directa de cualquier accion u omision del Transportista, o de la falla de cualquier
instalacion bajo el control de éste, o de un suceso de Fuerza Mayor.

326. Tolerancias en los Pedidos del Servicio de transporte

Los Usuarios del servicio de transporte tendran una tolerancia en sus consumos
diarios de +5% (cinco por ciento) con respecto a la cantidad que haya reservado y
sea confirmada por el Permisionario.

Cuando un Usuario o Usuario Final consuma algun dia de flujo una cantidad mayor que
1.05 (uno punto cero cinco) veces la cantidad confirmada, dicho excedente se
considerara Cantidad Adicional No Autorizada.

El Permisionario calculara el excedente sobre el limite de tolerancia y a este
excedente se le aplicara una cantidad autorizada por la Comision sobre la reserva
de capacidad por el uso adicional No Notificado de la Reserva especificada en la
Lista de Tarifas para el Cargo por uso del Servicio de transporte. El costo de este
servicio se incluira dentro de la factura del periodo respectivo y representa un costo
adicional al pago que deba hacer el Usuario o Usuario Final por el Gas
efectivamente consumido.

Cuando un Usuario o Usuario Final consuma en algun dia de flujo una cantidad menor que
0.95 (cero punto noventa y cinco) veces la cantidad confirmada se considerara que

el Permisionario ha prestado el Servicio de Empaque. El Permisionario calculara el
faltante del consumo con respecto al limite de tolerancia y a ese faltante le aplicara

cinco veces la tarifa especificada en la Lista de Tarifas para el Cargo por uso del
Servicio de transporte. El costo de este servicio se incluira dentro de la factura del
periodo respectivo.

327. Penas por Uso en Exceso de la Capacidad Reservada

De conformidad con el Marco Regulador, el Permisionario podra penalizar a los
Usuarios o Usuarios Finales del Servicio de transporte, si el uso maximo diario de
capacidad excede la Capacidad Reservada.

El monto de esta penalidad que constara de una cantidad autorizada por la
Comision sobre la reserva de capacidad por el uso adicional No Notificado de la
Reserva especificada en la Lista de Tarifas para el Cargo por uso del Servicio de
transporte.

De conformidad con la Disposicion 11.2 de la Directiva Tarifas y Traslado de
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Precios, el Permisionario bonificara anualmente a sus Usuarios o Usuarios Finales
el ingreso que reciba por concepto de penalizaciones. Esta bonificacion se llevara a
cabo aporrata conforme a la capacidad reservada por los Usuarios o Usuarios
Finales. Si la capacidad del

Sistema no esta completamente reservada, el Permisionario podra conservar la
porcion de los ingresos por penalizacion identificados con la capacidad no
reservada. La bonificacion se calculara basandose en la clase de Servicio. Los
ingresos por penalizaciones no formaran parte del calculo del Ingreso Maximo del
Permisionario.

3.3. Mantenimiento del Equipo de Medicién

Los equipos de medicion son propiedad del Permisionario, por lo que éste sera
responsable de su mantenimiento, sujetandose a losiguiente:

a) Funcionamiento: Se establecera un programa de verificacion sistematica
para revisar el funcionamiento correcto, basandose en un monitoreo para
verificar la exactitud de estos en un rango de mas/menos 2% (dos por
ciento), para lo cual se tomaran muestras aleatorias de un tamafio
representativo, teniendo en cuenta el afo de instalacion, la marca, el
modelo, y caracteristicas técnicas de los componentes que los integran.

b) Calibracién: Cada tipo sera probado y calibrado periédicamente de
acuerdo con las facultades técnicas y procedimientos de la Norma Oficial
Mexicana que resulte aplicable o, en su defecto, normas internacionales
establecidas para tal fin.

3.4. Calidad del Gas

La calidad del Gas del Sistema entregado al Usuario o Usuario Final debe cumplir
con la Norma NOM-001-SECRE-2010 Especificaciones del Gas Natural o la que la
sustituya. El poder calorifico del Gas suministrado podra variar eventualmente de
acuerdo con la procedencia de las diversas fuentes de suministro.

La calidad del Gas ingresado al Sistema del Permisionario por los Usuarios del
Servicio de transporte debe cumplir con lo especificado en la norma mencionada en
el parrafo anterior.

En los casos de fuerza mayor en que el Gas recibido del transportista no cumpla los

requisitos de dicha norma, se aplicaran la regulacion vigente y/o las resoluciones
que para tal efecto emita la Comisién.

3.5.Propiedad y/o Posesion del Gas

En el caso del Servicio de transporte, el Permisionario tendra la propiedad y
posesion del Gas, y en el caso del Servicio de transporte, el Permisionario solo
tendra la posesion del Gas.

351 Responsabilidad del Permisionario
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El Permisionario asumira la posesion, el control y el riesgo del Gas en el Sistema,
desde los Puntos de Recepcion y hasta los Puntos de Entrega de cada Usuario. El
Permisionario asumira la responsabilidad objetiva del Gas, asi como los dafos y
perjuicios que se causen en los términos del articulo 1913 del Codigo Civil Federal
cuando dichos dafios y perjuicios le sean imputables, siempre y cuando el Gas esté
en el Sistema y salvo en caso de culpa o negligencia inexcusable de las victimas.

Atendiendo a lo establecido por el ultimo parrafo de la disposicion 3.2 de las
Disposiciones Administrativas de Caracter General de Usuarios Finales de Bajo
Consumo, el Permisionario podra protegerse de dichas responsabilidades a traves
de los contratos que pacte con los prestadores de los servicios de suministro
(adquisicion del Gas, servicio de transporte, en su caso, almacenamiento y
comercializacién) o los Servicios de Valor Agregado.

352. Responsabilidad del Usuario

La transferencia de la propiedad y/o posesion del Gas por el Permisionario al
Usuario Final se considerara efectuada al momento en que el Gas pase por el punto
de entrega, por lo general donde se ubica la conexion de salida del equipo de
medicion, o de conformidad con el contrato de servicios que al efecto se celebre.

La responsabilidad del Permisionario con respecto al Gas cesara en ese momento
y el Usuario o Usuario Final asumira la propiedad y todos los riesgos por pérdida,
dafos, menoscabo, asi como todos los riesgos inherentes al manejo y uso del Gas.

3.6.Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario Final

El Usuario Final de la Instalacion de Aprovechamiento sera responsable de cumplir
con los requisitos establecidos en las normas correspondientes, respecto a los
parametros minimos de seguridad que deben cumplirse en el disefio, materiales,
construccion, instalacion, pruebas de hermeticidad, operacion, mantenimiento y
seguridad de las Instalaciones de Aprovechamiento de Gas. En cualquier caso, el
unico que puede verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable es la
Comision, a través de una Unidad de Verificacion acreditada y aprobada, en
términos de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

En todo caso, la Unidad de Verificacion debera entregar el original y copia del
dictamen de verificacion y/o informe de verificacion al Usuario Final de la Instalacion
de Aprovechamiento. El Usuario Final debera conservar el original del dictamen de
verificacion y/o informe de verificacion y presentarlo al Permisionario.

El Permisionario, se reserva el derecho de no proporcionar o suspender el
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suministro de Gas a toda aquella Instalacion de Aprovechamiento que no cuente
con el dictamen de verificacion aprobatorio vigente.

A fin de verificar la seguridad de las Instalaciones de Aprovechamiento del Usuario
Final, el Permisionario bajo aviso previo a éste mismo, tendra derecho a realizar las
inspecciones necesarias en las Instalaciones del Usuario, antes o después de su
conexion al Sistema y a solicitar el dictamen de verificacion y/o informe de
verificacion emitido por la Unidad de Verificacion a la Instalacion de
Aprovechamiento de que se trate.

Cuando el Permisionario detecte que la Instalacion de Aprovechamiento del Usuario
Final se encuentra en condiciones inseguras o bien no haya sido construida
conforme a las Normas Oficiales respectivas, no instalara el equipo de medicion,
hasta en tanto compruebe a su satisfaccion que dicha Instalacion de
Aprovechamiento se encuentra en buenas condiciones de seguridad, a través de un
dictamen expedido por la Unidad de Verificacion aprobada por la Comision.

En todo caso el Usuario Final tendra la obligacién de realizar las adecuaciones
necesarias que garanticen los requisitos de seguridad y técnicos conforme a las
Normas Oficiales respectivas y absorbera los gastos en que incurriere para la
conservacion, reubicacion, mantenimiento y reparacion de la Instalacion de
Aprovechamiento o aparatos de su propiedad.

De conformidad con las Normas Oficiales aplicables, los Usuarios Finales deberan
realizar la verificacion periodica de las Instalaciones de Aprovechamiento y contar
con el dictamen técnico correspondiente que asi lo acredite.

4. Criterios de Asignacion de capacidad
El Transportista debera evaluar cada Solicitud de Servicio y debera asignar la
Capacidad Disponible y, en su caso, la capacidad objeto de una cesion por conducto
del Transportista, entre las solicitudes validas que ofrezcan el mayor valor presente
neto basado en el Volumen, vigencia y Tarifa de cada solicitud, salvo que la
Temporada Abierta establezca lo contrario.

En el supuesto de que una o mas Solicitudes de Servicio validos similares ofrezcan
un valor presente neto igual en esa fecha, el Transportista debera asignar la
Capacidad Disponible a la Solicitud de Servicio que fue recibida primero, conforme
al principio “primero en tiempo, primero en derecho”. Si el Sistema cuenta aun con
Capacidad Disponible, el Transportista debera repetir el procedimiento para cada
solicitud subsecuente. No obstante, lo anterior, el Transportista se reserva el
derecho de combinar y/o elegir las solicitudes de los Usuarios sobre bases no
indebidamente discriminatorias, de manera que obtenga el mayor valor presente
neto.

4.1 Renovacion de contrato
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La renovacion del Contrato se realizara en los términos del Contrato vigente. El
Usuario que tenga un Contrato celebrado en cualquiera de sus modalidades tendra
el derecho de solicitar la renovacion de su Contrato, siempre y cuando:

a) Dé aviso al transportista con al menos seis (6) meses de anticipacion al
vencimiento de su Contrato;

b) Las condiciones operativas del Sistema continien en las mismas circunstancias
en que el Usuario haya contratado;

¢) Renueve por un plazo minimo de doce (12) meses;

d) El Usuario no tenga adeudos pendientes,

En caso de que el Usuario no presente su solicitud de renovacion en el plazo antes
referido, el transportista liberara la capacidad del Usuario al mercado, misma que
sera asignada por el transportista a través de una Temporada Abierta de
conformidad con las Disposiciones Juridicas Aplicables o mediante el Boletin
Electrénico en caso de que dicha capacidad haya sido asignada previamente
mediante Temporada Abierta.

4.2. Los mecanismos para reintegro de ingresos a los Usuarios por el uso
de la capacidad de reserva no utilizada

Para el caso en que el Usuario tenga capacidad de reserva no utilizada en el
sistema, el transportista estara sujeto a dar el reintegro al usuario de la siguiente
manera:

Tendra la opcion de ofertar dicha reserva en el mercado secundario segun los
puntos 3.9, 3.9.1, 3.9.2 y 3.9.3 de las presentes TCPS, para lo cual el transportista
debera reintegrar el 100% de lo obtenido por dichas ofertas al usuario, lo cual sera
descontado de los pagos restantes por el usuario en los siguientes meses de
facturacion, siempre y cuando haya nominado en el mes que se reintegrara por
debajo de lo pactado y de aviso en tiempo y forma que tiene reserva de capacidad
que no utilizara.

4.3. Las condiciones de prelacion para la renovacion de contratos por
partes de los usuarios preexistentes

El Transportista programara las Nominaciones de acuerdo con la prioridad siguiente
(listadas en orden de mayor a menor prioridad): a) Nominaciones correspondientes
a Contratos de Base Firme; si la capacidad no es suficiente para cumplir con todas
las Nominaciones de Base Firme por declaraciones de Estados de Operacion
Restringida, Caso Fortuito o Fuerza Mayor, mantenimiento programado y no
programado, el Gestor Independiente asignara la capacidad entre las Nominaciones
de Base Firme en forma prorrateada con base en la capacidad maxima asignada
de cada Usuario. b) Nominaciones correspondientes a Contratos de Base
Interrumpible; si la capacidad remanente no es suficiente para cumplir todas las
Nominaciones de Base interrumpible, el Gestor Independiente asignara la
Capacidad Disponible entre los Usuarios de Base Interrumpible en forma
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prorrateada conforme a la capacidad maxima asignada de cada Usuario.

El transportista podra cancelar o disminuir la base interrumpible Programado de
cualquier Usuario en caso de que un Usuario de base firme realice su Nominacion
en el ciclo de nominacion 2 “tarde” al de dicho Usuario en base interrumpible. En
caso de que el Usuario en base firme no realice la nominacion en el ciclo 2 “tarde”,
el servicio de base interrumpible sera programado por el Gestor Independiente y
éste adquiere la obligacion de prestar el servicio.

El aviso de emisidn del Estado de Restriccion Operativa indicara los Usuarios que
resulten afectados, las cantidades de Gas Natural que podran ser recibidas o
entregadas al Sistema, en tanto exista el Estado de Restricciéon Operativa, el nivel
de afectacion en la prestacion del servicio, su duracion estimada, las medidas que
se aplicaran para remediar la situacion, las penalizaciones que se incluyen en esta
condicion. Finalmente, el transportista publicara un aviso sobre la finalizacion del
Estado de Restriccion Operativa.

4.4. Las modalidades para la cesidn de capacidad

La cesion se entendera como un acuerdo de voluntades entre el Usuario Cedente y
el Cesionario, y dara al Cesionario el caracter de Usuario frente al Transportista, por
lo tanto, adquiere el derecho de obtener el servicio en base firme, asi como las
obligaciones respectivas de conformidad con los presentes TCPS. No obstante,
cuando la cesion no sea permanente, el Cedente continua siendo responsable del
Contrato de Servicios por el periodo de tiempo restante en el que la capacidad no
fue atendida.

Los derechos del Cesionario conforme a la cesion de capacidad no seran superiores
a los del Cedente. La cesion no debera exceder la capacidad contratada bajo el
Contrato de Servicios celebrado entre el Cedente y el Transportista.

El Transportista podra negar la cesion de los Contratos cuando demuestren
enfrentar un riesgo o perjuicio objetivo y acreditable. Toda la informacién sobre la
capacidad que los Usuarios pretendan ceder en el mercado secundario se publicara
y actualizara en el Boletin Electronico, sin embargo, las transacciones se realizaran
a través de la Plataforma Electrénica del Transportista misma que sera parte del
Boletin Electrénico.

4.4.1. Cesion a través del transportista

Si un Usuario desea ceder o comercializar una parte o la totalidad de su Capacidad
Reservada en base firme a través del transportista, de manera temporal o
permanente, debera notificarselo a través del Boletin Electronico, sin perjuicio de
los Medios Electronicos pactados entre las partes, con por lo menos quince (15)
Dias Habiles de anticipacion a la fecha en que pretenda realizar la oferta de
capacidad indicando: la cantidad de Capacidad Reservada en base firme a ceder y
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los términos y condiciones a los que estara sujeta la cesion, los cuales deberan ser
consistentes en todo momento con los presentes TCPS. Esta notificacion constituira
una declaracién unilateral de voluntad por parte del Usuario y debera contener al
menos lo siguiente:

a) Nombre, direccién, teléfono, numero de Contrato y persona con quien tratar lo
relativo a la cesion;

b) Capacidad Reservada en base firme que se pretende ceder;

c) Las caracteristicas de la capacidad que habra de liberar el Usuario Cedente;

d) La Tarifa vigente para la Capacidad Reservada en base firme que se pretende
ceder;

e) Especificacion de si la cesidon es temporal o permanente y, en su caso, el periodo
durante el cual se pretende ceder la Capacidad Reservada;

f) Especificacion de si la cesion es revocable o irrevocable y, en su caso, los
términos y

condiciones para que la sesidn sea revocada;

g) El método que usara el transportista para evaluar las posturas por la Capacidad
Reservada en base firme, y

h) El método que usara el transportista para decidir entre posturas iguales o
equivalentes.

El transportista publicara en su Boletin Electronico un aviso de disponibilidad de
Capacidad en base firme para cesion, con la maxima anticipacion posible vy
mantendra activo este aviso de disponibilidad por el plazo instruido por el Cedente;
el transportista recibira ofertas por esta capacidad liberada via la Plataforma
Electrénica disponible en el Boletin Electrénico.

El transportista definira la postura ganadora de acuerdo con el método notificado
por el

Cedente.

Las posturas recibidas constituiran una declaracion unilateral de voluntad de
adquirir la Capacidad Reservada en base firme y obligaran a los postores a
adquirirla en las condiciones establecidas en la publicacion de la notificacion. Los
postores no podran presentar mas de una postura respecto de la misma oferta y
podran retirar su postura inicial dentro del plazo fijado para la presentacion de
propuestas. El postor que haya retirado su postura inicial no podra establecer una
nueva postura a una tarifa menor.

La cesidn realizada a través del transportista surtira plenos efectos cuando la
capacidad

cedida sea asignada y se haya celebrado el Contrato de cesion correspondiente,
por lo que hasta en tanto esto suceda, seguiran a cargo del Usuario Cedente los
derechos y obligaciones derivadas de su Contrato.

La cesion de Capacidad Reservada en base firme realizada a través del
transportista se interpretara como una comisién mercantil. Para tales efectos se
dara por entendido que el transportista y el Usuario adquieren los derechos y
obligaciones del comisionista y comitente, respectivamente, de conformidad con lo
establecido en el Libro Segundo, Titulo Tercero, Capitulo | del Cédigo de Comercio.
Por lo tanto, se entendera que el transportista, cuando actue como comisionista, lo
hara conforme a los intereses del Usuario, llevando a cabo la comision mercantil
como si el asunto fuera propio.

Tratandose de cesiones realizadas a través del transportista, éste podra presentar
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a la Comisién como parte de la aprobacion de Tarifas, una propuesta de cargo por
las cesiones de capacidad a través del mercado secundario, y los costos asociados
estimados a las adecuaciones técnicas por cambios en Puntos de Recepcion o
Entrega, de acuerdo con las Disposiciones Juridicas Aplicables en materia tarifaria
que al efecto emita la Comision.

4.4.2. Cesion permanente a través del transportista
En esta modalidad el Usuario podra ceder una parte o la totalidad de la Capacidad
Reservada en base firme por el resto de la vigencia de su Contrato.
El transportista publicara la notificacion de cesion de Capacidad Reservada en su
Boletin
Electrénico hasta tres (3) Dias Habiles previos al Dia de Flujo, y por este mismo
medio recibira las posturas por esta capacidad.
El Cedente conservara los derechos y obligaciones de su Contrato de servicios
durante el proceso de asignacion de la capacidad a ceder. El Contrato de servicios
con el transportista se dara por terminado, o se modificara si la cesion no fue total,
una vez que la capacidad ofrecida sea asignada siempre y cuando, éste cumpla
con los requisitos y procedimientos.
El Transportista definira la postura ganadora de acuerdo con los criterios
acordados con el Cedente. El transportista notificara al Cedente y al Cesionario
los resultados del proceso y publicara este resultado en el Boletin Electronico con
dos (2) Dias Habiles de anticipacion al Dia de Flujo para que el Cesionario cuente
con el tiempo pertinente para realizar la adquisicion del Gas Natural y realizar la
Nominacion via la Plataforma Electrénica disponible en el Boletin Electrénico del
transportista.
Esta terminacidn del Contrato previo no debera entenderse ni seran aplicables las
condiciones de una terminacion anticipada. El Gestor Independiente acuerda darlo
por terminado sin responsabilidad para el Cedente, salvo por los adeudos
pendientes de solventar, y firmara un nuevo Contrato con el Cesionario.
Derivado de lo antes descrito, el transportista firmara un nuevo Contrato con el
Cesionario, siempre y cuando, éste cumpla previamente con los requisitos y
procedimientos establecidos respecto a la contratacion del servicio.
En caso de que la capacidad a ceder no haya podido asignarse o no se hayan
podido firmar los nuevos Contratos de Servicio en base firme, esta capacidad se
ofrecera como una cesion temporal a través del Boletin Electrénico del Gestor
Independiente, o mediante base interrumpible. El Cesionario mantendra las
obligaciones del Contrato de Servicios en tanto la capacidad sea cedida a otro
Usuario de manera permanente.

4.4.3. Cesion temporal a través del transportista

La cesion temporal de la capacidad sera aquella mediante la cual se cede parte o
la totalidad de la capacidad que se tenga comprometida bajo Contratos de reserva
de capacidad en base firme, por una vigencia menor a la establecida en el
Contrato original.

El transportista prevera los mecanismos y el Boletin Electronico en el cual se
encontrara la Plataforma Electronica para que los Usuarios e interesados tengan
el acceso necesario a la informacion relativa a las cesiones temporales de
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capacidad y su asignacion.

El transportista publicara la notificacion de cesion de Capacidad Reservada en su
Boletin Electrénico hasta tres (3) Dias Habiles previos al Dia de Flujo, y por este
mismo medio recibira las posturas por esta capacidad. El transportista definira la
postura ganadora de acuerdo con los criterios acordados con el Cedente. El
transportista notificara al Cedente y al Cesionario los resultados del proceso y
publicara este resultado en el Boletin Electronico con dos (2) Dias Habiles de
anticipacion al Dia de Flujo para que el Cesionario cuente con el tiempo pertinente
para realizar la adquisicion del Gas Natural y realizar la Nominacion via la
Plataforma Electronica disponible en el Boletin Electronico del Gestor
Independiente. El Cedente y el Cesionario no requieren celebrar un Contrato de
cesion de Capacidad. Para esta modalidad de cesion, el Cedente conservara los
derechos y obligaciones del Contrato, podra establecer las condiciones y
procedimientos para la revocacion de la cesidn previo visto bueno del transportista
y podra acordar con el transportista el cese de las obligaciones de manera
temporal sobre el compromiso en base firme, en cuyo caso el transportista signara
la capacidad al amparo de nuevos Contratos de prestacion de servicios cuya
vigencia no sera mayor al de la cesion. Si el Cedente elige el cese de las
obligaciones de manera temporal, este mantendra los derechos y obligaciones de
su Contrato hasta que el transportista celebre los nuevos Contratos con los
Usuarios Cesionarios.

4.5. Las especificaciones y rangos de calidad
El Gas que el Usuario entregara al Sistema de Transporte debera cumplir con las
disposiciones de la NOM-001-SECRE-2010, asi como con las disposiciones de
cualquier norma que en el futuro modifique o substituya dicha norma.
El Gas que se entregue debera ser Gas Natural, en el entendido de que cualquier
contenido de helio, gasolina natural, butano, propano y cualquier otro
hidrocarburo, con excepcién del metano, podra extraerse del mismo previo a su
entrega. El Transportista podra someter el Gas Natural a procesos de compresion,
enfriamiento, limpieza y demas procesos similares.
El Transportista tendra en todo momento el derecho de efectuar la mezcla del Gas
propiedad del Usuario con el Gas de otros Usuarios que contenga el Sistema, pero
estara obligado a entregar Gas acorde con las especificaciones contenidas en la
NOM mencionada en el primer parrafo de esta Seccion.

4.5.1 Poder Calorifico

El Poder Calorifico Bruto minimo del Gas a ser recibido y entregado por el
Transportista debera cumplir con los minimos especificados en la NOM-001-
SECRE-2010, y de cualquier norma que en adelante la modifique o substituya.
En caso de que el Usuario haya entregado Gas al Transportista con dicho poder
calorifico y el Poder Calorifico Bruto del Gas que entregue el Transportista durante
cualquier Mes sea inferior a ese minimo, el Usuario tendra la opcion de rechazarlo.
El rechazo del Gas por parte del Usuario no exceptuara a este ultimo del
cumplimiento de sus obligaciones en cuanto al pago del Cargo por Capacidad o a
la Tarifa Convencional, segun sea el caso, mismas obligaciones que contrajera a
través del Contrato, siempre y cuando, el decremento en la calidad del Gas no sea
directamente imputable al Transportista.
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4.6. Las condiciones, rangos y esquemas de compensacion por
variaciones en la calidad y cantidad

Si el Gas que reciba el usuario del transportista en el Punto de Recepcién no se ajusta
en algun momento a las especificaciones de esta Seccion 3.10, la parte afectada no
tendra responsabilidad alguna ante la parte responsable o un tercero, por dafios
incurridos como resultado del rechazo del Gas Natural fuera de especificacion en el Punto
de Recepcion o en el Punto de Entrega. El transportista y el Usuario realizaran sus
mejores esfuerzos para determinar la responsabilidad de la calidad del gas natural fuera
de especificaciones, considerando entre otros aspectos, lo establecido en la Norma de
Calidad del Gas Natural vigente. El causante del incumplimiento de la calidad debera
compensar en especie 0 monetariamente la deficiencia del Gas Natural y el costo de dafo
a la infraestructura, cuando sea el caso. Si el transportista y el Usuario no llegan a un
acuerdo, la parte reclamante podra someter la controversia a la Comision o como se
indique en el mecanismo de solucion de controversias.

4.7. Los procedimientos para la nominacioén, programacién y
confirmacion de pedidos de servicio
4.7.1 Nominaciones en general

a) El formato y la informacion necesaria requerida para una nominacion se describe en
el formato de Nominacion que se adjunta como Anexo D "Formato de Nominaciones" de
estas Condiciones Generales. Cada Mes, el Usuario proporcionara una Nominacion
mensual. Las Nominaciones no seran trasladadas de un Mes al siguiente a menos que
se realice una Nominacion para varios meses. La falta de re-nominacién causara la
interrupcion del servicio, sin responsabilidad para el Transportista.

b) Una vez que las Nominaciones sean presentadas y confirmadas, éstas seran
obligatorias y vigentes hasta la fecha especificada en la Nominacién o bien hasta el final
del Mes, a menos que sean modificadas.

c) Las Nominaciones deberan ser presentadas electrénicamente a la siguiente direccion
de correo electrénico que le sea otorgada en su momento de contratacion y por boletin
electrénico.

d) Las Nominaciones deberan ser recibidas por el Transportista de acuerdo con las
Secciones 3.12.2 y 3.12.3 de estas Condiciones Generales. El Transportista debera
notificar al Usuario por escrito si un programador ha sido designado para manejar el
Contrato del Usuario y todas las notificaciones se enviaran a ese programador. Cualquier
duda concerniente al procedimiento de Nominacion se dirigira al Transportista, por
conducto de su Departamento de Programacion de Operaciones de Gasoductos al
numero de teléfono que se le otorgue por parte del Transportista.

4.7.2 Inicio de nominaciones mensuales
Si el Usuario desea transportar cantidades diarias de Gas comenzando en el primer Dia
del Mes, éste debera nominar electronicamente o presentar el formato de Nominacion
debidamente requisitado, a mas tardar a las 11:30 a.m. Tiempo Central de la Ciudad de
México el ultimo Dia Habil, previo al primer Dia de dicho Mes.

4.7.3 Nominaciones diarias y cambios
El Usuario podra presentar Nominaciones diarias y/o los cambios correspondientes en
cualquier Dia Habil. Dichas Nominaciones diarias seran recibidas a mas tardar a las 11:30
a.m. Tiempo Central de la Ciudad de México, el ultimo Dia Habil, previo al Dia en que se
solicite que el Gas comience a fluir. El Transportista realizara su mejor esfuerzo para
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acomodar cambios por Nominaciones presentadas durante el mismo Dia por el Usuario
(Nominaciones Intra-dia). El Usuario tratara de presentar cambios en las Nominaciones
siempre que se espere que los flujos reales sean distintos a los flujos efectivamente
nominados.

Cualquier Nominacion recibida después de las fechas limites descritas en los Incisos
3.12.2 podria provocar un retraso en el Servicio sin responsabilidad para el Transportista.

4.7.4 Cambios requeridos
Si el Transportista determina que los flujos reales de Gas difieren de las Nominaciones
confrmadas y los Desbalances exceden los limites establecidos en la seccion
“Penalizaciones y Desbalances de Gas” de estas Condiciones Generales, el Transportista
podra solicitar al Usuario, cambios posteriores en la Nominacion (ya sea ajustes tanto en
la recepcion como en la entrega) con objeto de corregir dicha variacion.

4.7.5 Confirmaciones

El Transportista realizara sus esfuerzos comercialmente razonables para tener todas las
Nominaciones confirmadas a mas tardar a las 2:00 p.m., pero en ningun caso después
de las 3:30 p.m. Tiempo Central de la Ciudad de México, del ultimo Dia Habil en México,
previo al Dia en que el Gas deba fluir. Si la confirmacién no puede ser entregada antes
de las 3:30 p.m. Tiempo Central de la Ciudad de México, las Partes se comunicaran para
resolver el problema que impida la confirmacién correspondiente. El Usuario tendra la
facultad de establecer sus prioridades en la Nominacién para clasificar cortes a sus
proveedores o clientes.

4.7.6 Cantidades excedentes no autorizadas

En caso de que el Gas sea recibido por cuenta del Usuario en el Sistema de Transporte
y dicho Gas no haya sido Nominado y programado de acuerdo con esta Seccién 12, el
Usuario habra incurrido en una Cantidad Excedente No Autorizada. ElI Cargo por la
Cantidad Excedente No Autorizada se aplicara a cualquiera de dichos volumenes. La
Tarifa para Cantidades Excedentes No Autorizadas sera cinco veces el Cargo por
Capacidad para el STF. El Transportista podra renunciar de manera total o parcial a los
Cargos por Cantidades Excedentes no Autorizadas

Anexos

Anexo A. Lista de Tarifas
Pendiente de Autorizacion dentro del proceso de revision

Anexo B. Formato de Contratacion del Servicio. Contrato de
Prestacién del Servicio a Usuarios

Anexo C. Solicitud-Contrato

Anexo C-Formato de Nominacién
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Anexo B. Formato de Contratacion del Servicio. Contrato de
Prestacion del Servicio a Usuarios

EL PRESENTE CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BASE FIRME se celebra el de

RIC Proyectos Generacion IV, S.A.P.I. de C.V. una sociedad constituida de
acuerdo con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos ("RIC

PROYECTOS"), y , una sociedad
constituida de acuerdo con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
("Usuario"),

DECLARACIONES:

RIC PROYECTOS, es titular de un Permiso de transporte de gas natural
otorgado por la Comision Reguladora de Energia, en la zona geografica de
Monterrey.

El Usuario ha cumplido los requisitos en su totalidad, o RIC PROYECTOS ha
eximido al Usuario de cumplir con ciertos de los requisitos establecidos en
la Condicion 4.4 de las Condiciones Generales RIC PROYECTOS.

El Usuario ha solicitado, Gasera Cuadritos ha aceptado, transportar las
Cantidades de Gas Natural que el Usuario, o un tercero por cuenta del
Usuario, le entregara en el/los Punto(s) de Recepcion descritos en la
Clausula 3.2 de este Contrato ("Punto(s) de Recepcion"), hasta el/los
Punto(s) de Entrega mencionados en la Clausula 3.1 de este Contrato
("Punto(s) de Entrega"), conforme a los términos y las condiciones de este
Contrato y las Condiciones Generales de Gasera Cuadritos.

Por lo expuesto, basadas en las declaraciones precedentes, las partes
acuerdan lo siguiente:

CLAUSULA |- INICIO DEL SERVICIO

1.1 RIC PROYECTOS, se compromete a contar con las instalaciones
requeridas para Transportar las Cantidades materia de este Contrato
("Capacidad Necesaria") aproximadamente el de de
--, 0 lo antes posible después de esa fecha.

RIC PROYECTOS dara al Usuario una notificacion ("Notificacion Previa") con
diez (10) dias de antelacion, con respecto a la fecha en la cual estima tener
disponible la Capacidad Necesaria. RIC PROYECTOS, notificara al
Usuario ("Notificacion de RIC PROYECTOS ") la fecha de disponibilidad de
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la Capacidad Necesaria, en el entendido que los servicios que sean materia
de este Contrato no comenzaran a ser prestados antes de la fecha en que
esta Capacidad Necesaria esté, en efecto, disponible.

1.2 La fecha de inicio de los servicios materia de este Contrato ("Fecha de
Inicio") sera la primera de las dos fechas siguientes:

1. La fecha en la cual el Usuario nomina, y RIC PROYECTOS autoriza, los
servicios, o0

2. El décimo (10°) dia siguiente a la fecha en que el Usuario reciba la
Notificacion de RIC PROYECTOS.

[El Punto (2) de esta Clausula no sera aplicable cuando no haya necesidad de
instalaciones adicionales para la prestacion del servicio].

Lo anterior es en el entendido que el Usuario no estara obligado a una Fecha
de Inicio previa al de de , @ menos que las partes
acuerden lo contrario.

Por lo menos cinco (5) dias antes de la Fecha de Inicio, conforme a lo definido
en la Clausula 1.2 de este Contrato, el Usuario debera comunicar a RIC
PROYECTOS.

RIC PROYECTOS, su mejor pronostico con respecto a su Nominacion (de
acuerdo con lo establecido en la Condicion 11 de las Condiciones
Generales), para los primeros siete (7) dias de servicio bajo el Contrato.

CLAUSULA 11 - GAS NATURAL A SER TRANSPORTADO

2.1 Sujeto a las disposiciones de este Contrato y las Condiciones Generales del
mismo, RIC PROYECTOS debera prestar al Usuario el servicio de
transporte de Gas Natural a partir de la Fecha de Inicio y hasta el ------- de

de , por una cantidad que no excedera -----------------
GJ/dia (Cantidad Maxima Diaria").

CLAUSULA 111 - PUNTO(S) DE Recepcidon Y PUNTO(S) DE ENTREGA

3.1 Elllos Punto(s) de Entrega de este Contrato seran los especificados en el
Anexo "1 ", que se adjunta al presente y forma parte integral del mismo.

3.2 El/los Punto(s) de Recepcién de este Contrato seran los especificados en
el Anexo "1" del presente.
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CLAUSULA IV - TARIFAS

4.1 El Usuario debera pagar todos los servicios de transporte prestados bajo
este Contrato, a partir de la Fecha de Inicio y de acuerdo con la lista de
Tarifas que forma parte integrante de las Condiciones Generales de RIC
PROYECTOS.

CLAUSULA V - TERMINO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

5 1 Este Contrato entrara en vigor en la fecha que se 'firme y permanecera en
vigor hasta el [dia] de [mes] de [afi0]

CLAUSULA VI - NOTIFICACIONES

6.1 Cualquier notificacion, solicitud o requerimiento ("Notificacion") que se haga
entre las partes debe hacerse conforme a lo dispuesto por la Condicion 1.2
de las Condiciones Generales de RIC PROYECTOS. EIl Usuario sefiala el
siguiente domicilio y correo electronico para efectos de cualquier
Notificacion que el Transportista haga al Usuario:

[Domicilio y direccion electronicas del Usuario].

CLAUSULA VIl - DISPOSICIONES VARIAS

7.1 Modificaciones. Las Condiciones Generales de RIC PROYECTOS, vy
cualquier modificacién a las mismas aprobada por la Comision Reguladora
de Energia ("CRE"), se incorporan por referencia a este Contrato y forman
parte integral del mismo. Por lo tanto, cualquier operacién que se realice
bajo el presente esta sujeta no solo a las disposiciones aqui incluidas sino
también a las disposiciones contenidas en dichas Condiciones Generales.
Gasera Cuadritos, debera notificar al Usuario cuando presente cualquier
modificacion de las Condiciones Generales a consideracion de la CRE
("Modificaciones") y proveera al Usuario una copia de dichas
Modificaciones.

7.2 Encabezados. Los encabezados utilizados en este Contrato y en las
Condiciones Generales han sido incluidos unicamente para facilitar la
lectura de dichos documentos y, bajo ninguna circunstancia, seran
considerados ni utilizados para interpretar los términos o las disposiciones
incluidos en ellos, ni se interpretara que califican, modifican o explican el
efecto de dichas disposiciones o términos.
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7.3 Ley aplicable. Este Contrato se interpretara, ejecutara y regira de acuerdo
con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

7.4 Jurisdiccion. Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes del Distrito Federal de los Estados Unidos Mexicanos para la
interpretacion y la ejecucion de este Contrato. Las partes renuncian a
cualquier otra jurisdiccion que pueda corresponderles en virtud de sus
domicilios actuales o futuros, o por cualquier otra razon, sin perjuicio de
que las partes decidan someterse al procedimiento arbitral mencionado en
la Clausula 2.6 de las Condiciones Generales de RIC PROYECTOS.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las partes firman este Contrato en la fecha
mencionada al comienzo del mismo.

Usuario RIC PROYECTOS GENERACION 1V,
S.AP.I.DEC.V.
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EL PRESENTE CONTRATO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO TRANSPORTE DE
GAS NATURAL EN BASE INTERRUMPIBLE
ENTRE:

RIC PROYECTOS GENERACION IV, S.A.P.I. DE C.V., es una sociedad constituida de
acuerdo con las leyes de los Estados Unidos Mexicanos ("RIC PROYECTOS "),

y , una sociedad constituida de acuerdo con las leyes
de los Estados Unidos Mexicanos, ("el Usuario").

DECLARACIONES:

RIC PROYECTOS es titular de un Permiso de transporte de gas natural otorgado por la
Comision Reguladora de Energia, al amparo del cual opera un sistema de ductos de RIC
PROYECTOS.

El Usuario ha cumplido los requisitos en su totalidad, o RIC PROYECTOS ha eximido al
Usuario de cumplir con ciertos de los requisitos establecidos en la Condicion 4.4 de las
Condiciones Generales de RIC PROYECTOS, y

El Usuario ha solicitado, y RIC PROYECTOS ha aceptado, transportar las Cantidades de
Gas Natural que el Usuario, o un tercero por cuenta del Usuario, le entregara en el/los
Punto(s) de Recepcion descrito(s) en la Clausula 2.2 de este Contrato ("Punto(s) de
Recepcién"), hasta el/los Punto(s) de Entrega mencionado(s) en la Clausula 2.1 de este
Contrato ("Punto(s) de Entrega"), conforme a los términos y las condiciones de este
Contrato.

Por lo expuesto, basadas en las declaraciones precedentes, las partes acuerdan lo
siguiente:

CLAUSULA | - INICIO DEL SERVICIO

1.1 La fecha de inicio del servicio bajo este Contrato ("Fecha de Inicio") sera la fecha en
que el Usuario realice su primera Nominacion, y en la que Gasera Cuadritos autorice la
realizacion entregas de acuerdo con las disposiciones establecidas en el presente
contrato y en los términos y condiciones para la prestacion de servicios de RIC
PROYECTOS.

CLAUSULA Il - PUNTO(S) DE Recepcion ~PUNTO(S) DE ENTREGA

2.1 El/los Punto(s) de Entrega, para los efectos de este Contrato, son los especificados
en el Anexo "1", el cual se adjunta al presente y forma parte integral del mismo.

2.2 El/llos Punto(s) de Recepcion, para los efectos de este Contrato, son los especificados
en el Anexo "1" del presente.

2.3 El Usuario puede nominar el servicio en cualquier combinacion de Puntos de
Recepcioén y Entrega que sea aceptable para RIC PROYECTOS.
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CLAUSULA Il - TARIFAS

3.1 El Usuario debera pagar las Tarifas ofrecidas por el Usuario respecto a los servicios
de transporte prestados bajo este Contrato, a partir de la Fecha de Inicio, conforme a las
Condiciones Generales de RIC PROYECTOS.

CLAUSULA IV - TERMINO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

4.1 Este Contrato entrara en vigor en la fecha que se firme y permanecera en vigor hasta
que cualquiera de las partes lo de por terminado, de acuerdo con la Clausula 4.2 del
presente, o de acuerdo con las Condiciones Generales de RIC PROYECTOS.

4.2 Cualquiera de las partes podra dar por terminado este Contrato en cualquier
momento, mediante el envio de una Notificacion escrita a la otra parte con 30 dias de
anticipacién. Una vez vencido dicho periodo de 30 dias, este Contrato se considerara
terminado y dejara de surtir efectos, en el entendido que nada de lo aqui mencionado
liberara a las partes de cumplir con cualquiera de sus obligaciones que haya surgido
previamente a la fecha efectiva de terminacion de este Contrato.

CLAUSULA V - NOTIFICACIONES

5.1 Cualquier notificacion, solicitud o requerimiento ("Notificacion") que se haga entre las
partes debera hacerse conforme los términos y condiciones para la prestacion de servicio
de RIC PROYECTOS. El usuario debera sefalar domicilio y direccibn de correo
electronico para los efectos de la Notificacion que el transportista haga al Usuario:

[Domicilio y correo electronico].
CLAUSULA VI- DISPOSICIONES VARIAS

6.1 Modificaciones Las Condiciones Generales de RIC PROYECTOS, y cualquier
modificacion a las mismas aprobada por la Comisiéon Reguladora de Energia ("CRE"), se
incorporan por referencia a este Contrato y forman parte integral del mismo. Por lo tanto,
cualquier operacion que se realice bajo el presente estara sujeta no soélo a las
disposiciones aqui incluidas, sino también a las disposiciones contenidas en dichas
Condiciones Generales. RIC PROYECTOS debera notificar al Usuario cuando presente
cualquier modificacion de las Condiciones Generales a consideracion de la CRE
("Modificaciones") y proveera al Usuario una copia de dichas Modificaciones.

6.2 Encabezados. Los encabezados utilizados en este Contrato y en las Condiciones
Generales han sido incluidos clinicamente para facilitar la lectura de dichos documentos
y, bajo ninguna circunstancia, seran considerados ni utilizados para interpretar los
términos o las disposiciones incluidos en ellos, ni se interpretaran que califican, modifican
o explican el efecto de dichas disposiciones o términos.

6.3 Ley aplicable. Este Contrato se interpretara, ejecutara y regira de acuerdo con las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos.
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6.4 Jurisdiccion. Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales competentes del
Distrito Federal de los Estados Unidos Mexicanos para la interpretacion y la ejecucién de
este Contrato. Las partes renuncian a cualquier otra jurisdiccion que pueda
corresponderles en virtud de sus domicilios actuales o futuros, o por cualquier otra razén,
sin perjuicio de que las partes decidan someterse al procedimiento arbitral mencionado
en la Condicion 2.6 de las Condiciones Generales de RIC PROYECTOS.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, las partes firman este Contrato en la fecha mencionada
al comienzo del mismo.

RIC PROYECTOS GENERACION IV, S.A.P.l. DE C.V. Usuario

Por: Por:
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Anexo C.- Solicitud-Contrato

Mes/Dia/Afo

Recibido por RIC PROYECTOS: Fecha y hora:

RIC PROYECTOS GENERACION IV, S.A.P.l. DE C.V.

Direccion.

Atencion: Director de Finanzas

Ref.: SOLICITUD DE SERVICIO

Estimados Sefiores,

("el Usuario") por el presente solicita los servicios de RIC PROYECTOS GENERACION
IV, S.A.P.I. DE C.V.

y para este fin provee la siguiente informacion:

1. Domicilio, teléfono y correo electrénico del Usuario:

2. Nombre, teléfono y correo electronico de la persona o el agente o la persona
autorizada por el Usuario para que gestione la solicitud de servicio en su nombre:

3. Tipo de servicio solicitado: (indique solamente uno)

» Servicio de transporte en base firme (STF)

« Servicio de transporte en base interrumpible (STI)

4. Cantidad de Gas Natural, en GJ y redondeada al cero decimal mas proximo, cuyo
transporte se solicita, para el siguiente tipo de servicio, (indique solamente uno):

STF, Demanda contractual para servicio de transporte en base firme, de

__.GJ/.
STI, Demanda contractual para servicio de transporte en base interrumpible, de GJ/d.

5. EN EL ENTENDIDO que cada cantidad representa una solicitud.

Punto(s) de Recepcion para el servicio solicitado: Punto(s) de Entrega para el servicio
solicitado:
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6. Fecha de inicio del servicio solicitado:
7. Fecha de vencimiento del servicio solicitado:

8. Presion requerida en el Punto de Entrega (si excediera de la prevista en las
Condiciones Generales de RIC PROYECTOS GENERACION 1V, S.A.P.l. DE C.V.), en
kPa):

9. Propdsito del servicio solicitado:

(a) Suministro de gas natural en base firme, o

(b) Comercializacién de gas natural a largo plazo, en base firme.
10. Declaracion de intencion

El Usuario por el presente expresa su intencion de celebrar un contrato de servicio de
transporte de gas natural con RIC PROYECTOS GENERACION 1V, S.A.P.l. DE C.V.,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recepcion de esta solicitud de
servicio.

El Usuario conoce los requisitos para tener acceso al tipo de servicio solicitado en el
presente, descritos en las Términos y Condiciones Generales de RIC PROYECTOS. Es
la intencion del Usuario cumplir todos los requisitos, y por el presente solicita a RIC
PROYECTOS, S.AP.l. de C.V. que le proporcione un contrato para la prestacion del
servicio correspondiente. El Usuario reconoce que RIC PROYECTOS GENERACION |V,
S.A.P.l. DE C.V. procesara esta solicitud de acuerdo con las Condiciones Generales y
que la misma estara sujeta a las Disposiciones Juridicas Aplicables.

Atentamente,

Nombre del solicitante o nombre de la empresa
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ANEXO D FORMATO DE NOMINACION

Fecha
Formato de nominacion Limite: 17-dic-22
Suministro de Gas Natural
Razén Social:
Nominacién para el mes de: Enero
Dias del mes: 31
. - At
Estimado de consumo diario At Plant Border
Fecha GJ GJ GJ
01/01/2022 Sabado
02/01/2022 Domingo
03/01/2022 Lunes
04/01/2022 Martes
05/01/2022 Miércoles
06/01/2022 Jueves
07/01/2022 Viernes
08/01/2022 Sabado
09/01/2022 Domingo
10/01/2022 Lunes
11/01/2022 Martes
12/01/2022 Miércoles
13/01/2022 Jueves
14/01/2022 Viernes
15/01/2022 Sabado
16/01/2022 Domingo
17/01/2022 Lunes
18/01/2022 Martes
19/01/2022 Miércoles
20/01/2022 Jueves
21/01/2022 Viernes
22/01/2022 Sabado
23/01/2022 Domingo
24/01/2022 Lunes
25/01/2022 Martes
26/01/2022 Miércoles
27/01/2022 Jueves
28/01/2022 Viernes
29/01/2022 Sabado
30/01/2022 Domingo
31/01/2022 Lunes

Total

Minimo ‘
(MMBtu/d)




